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KRAJOWE CENTRUM
EUROGUIDANCE 5

C
« Europejska spotecznosc praktykow poradnictwa y o)
zawodowego przez cate zycie; 1
« Inspiracja, narzedzia pracy z klientem, badania i
informacje o europejskim rynku pracy;

« Konferencje, seminaria, szkolenia i wizyty

studyjne zwigzane z poradnictwem
zawodowym.
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~Sharing Is caring”

14/06 14:00 ,,Praca z mo acja i zaangazowaniem w doradztwie zawodowym

21/06 14:00 ,,Budowanie relacji doradczej i wyzwania komunikacyjne w pracy z klientem”
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AGENDA y "7

A

da

\

Motywacja w zmianie 5

C
« Typy zmiany y 0

 Studia przypadkow |

« Psychologia motywacji / zasady wspierania motywacji Klientow 1
« Podsumowanie

- QRA
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“Dwie rzeczy motywuja ludzi do
osiggania sukcesu:
Inspiracja I desperacja’”

Tony Robbins



Zmiana w kontekscie zawodowym

Zmiana
wymuszona
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y "7
ANKIETA é

W ktorym typie zmiany klienci majg wyzszg motywacje
do jej wdrozenia?



Zmiana wymuszona

* stres | presja czasu

- obnizone wymagania

- myslenie krotkoterminowe
« ograniczona perspektywa

ALE...

» szybsze efekty

- wieksza determinacja

- wieksza elastycznosc

- sktlonnosc¢ do poswiecenia




| F A NA _T-'E'J %G'I?’H;:;IET /
l SA MeIE CZYNY, [ g
Zmiana dobrowolna |2 5% [

|~ GDYEYM MIAL TROCHE |

WIECED CZASUA
- zaplanowana |

* na moich warunkach
- twarde negocjacje
* mniej stresu | presji czasu

ALE....

 Zaczyna sie od "nie wiem'
- odktadana w czasie

- trudniej wdrozy¢ w zycie
* Wymagda zaangazowania




Badania pokazujq, ze:

« Strach przed zmiang jest silniejszy od potrzeby
uznania

- Motywacja pozwala tatwiej znalez¢ prace, ale
najwazniejsza jest zdolnosc do zarzgdzania
negatywnymi myslami

a euro | guidance
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STUDIA PRZYPADKOW
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STUDIUM PRZYPADKU 1 y y )
C
Case: Absolwent szkoty podstawowej chciat bardzo zostac :
ztotnikiem, mate miasteczko jako miejsce zamieszkania. y )
O

Wyzwanie: Brak pracodawcow, ktdrzy majq uprawnienia aby
szkoli¢ pracownikdow mtodocianych w matych miasteczkach. 1

_\

Rozwigzanie: Jaka tu mozna zastosowac interwencje? Brak
pracodawcy z uprawnieniami, oraz zniechecenie ze strony
pracodawcow do przyjmowania mtodocianych pracownikow. Uczen
musiat zmieni¢ zawadd.
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STUDIUM PRZYPADKU 2 y '

Case: Uczen 1 klasy technikum pojazdow samochodowych. Lat 15. Nie zadowolony z wybranego kierunku g C
szkoty ponadpodstawowej (mama przekonata go, ze po technikum bedzie miat zawdd).

Wyzwanie: Zmotywowanie ucznia do podejmowania aktywnosci, tak, aby ukazac zalety nauki na wybranym
kierunku, a jednoczesnie rozpoznanle zdolnosci ucznia, ktore pozwolityby na umiejetne ukierunkowanie ucznia O
do dalszej nauki w szkole, a pdzniej na studiach (niekoniecznie zwigzanych z motoryzacja).

_\

Rozwigzanie: Udzielenie uczniowi Pierwszej Pomocy Psychologicznej jako osobie o znamionach kryzysu
emocjonalnego (2 spotkania). Zachecanie ucznia do wykonywanie kwestionariuszy i testow predyspozydiji
zawodowych — odkrywanie mocnych stron i kompetencji wyrozniajacych (rozmowy doradcze, konsultacje).
Wiaczenie ucznia do konkursow zwigzanych z kierowaniem wiasng karierg edukacyjno-zawodowa,
uczestnictwo w sesjach coachingu kariery. Udziat w konkursach czesto wienczyty mniejsze lub wieksze
sukcesy, co budowato wewnetrznie ucznia. Skorzystat z szansy, ktora pojawita sie po wygraniu konkursu
organizowanego przez Wyzszg Szkote Handlowg we Wrodlawiu, w ktorym nagroda gtowng byt rok bezplatnej
nauki na studiach wyzszych na wybranym przez siebie kierunku. Uczen wybrat informatyke, ktorg uznat za
szanse w zmianie swojej sciezki edukacyjnej. Te studia kontynuuje. Chetnie wraca w odwiedziny do naszej
szkoty, co uznaje takze za sukces.

_\
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STUDIUM PRZYPADKU 3 y ! Z' =

o0
Case: Kobieta lat ok.40, wypalenie zawodowe, praca w charakterze handlowca a Ct

w korporadji e

Wyzwanie: wzbudzenie motywacji do wdrozenia zmiany, brak wiary w
pozytywny rezultat, narracja typu “jestem za stara na zmiany” ,
Rozwigzanie: proces coachingu kariery obejmujacy: prace na wartosciach | -
(co jest dla wazne), odkrywanie pasji i zainteresowan, prace z przekonaniami |
(czy znasz kogos, kto w tym wieku dokonat zmiany?). Proces okazat sie

skuteczny, po 4 miesigcach klientka nie tyle odeszta z korporacji co zmienita

dziat i charakter pracy

| jest z tego bardzo zadowolona.
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STUDIUM PRZYPADKU 4 y 4% =

Case: Mezczyzna lat 37, poszukuje nowej pracy i zgtosit sie z tq potrzebg a C
z powodu braku efektow 5 ..
Wyzwanie: Diagnoza z czego wynika niepowodzenie w poszukiwaniach y ,
(praca zgodna z dotychczasowym doswiadczeniem) O

Rozwiqzanie: Przygotowano nowe CV, przeprowadzono symulacje |
rozmowy kwalifikacyjnej. Po 2 miesigcach poszukiwan dalej bez efektu - |
zbadano efektywnosc¢ procesu szukania pracy (ilos¢ i jakosc aplikacji, kanaty

poszukiwan pracy). Okazato sie ze Klient aplikowat na 1-2 ogtoszenia

tygodniowo. Na pytanie dlaczego tak mato — okazalo sie ze motywacja do

zmiany byfa zewnetrzna (nacisk ze strony osob trzecich). Przeprowadzono

analize obecnego miejsca pracy, praca za pomocg pytan kartezjanskich.

Ostatecznie Klient zdecydowat sie zostac w obecnej pracy i zawalczyc

o podwyzke.
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STUDIUM PRZYPADKU 5 y 4% -

5 C
Case: Kobieta lat 45, dorywcze prace opiekuncze od 5 lat (praca ponizej ’ t
kwalifikacji) < y
Wyzwanie: sprawienie aby Klientka uwierzyfa, ze jest w stanie znalez¢ O

inna prace i wrocic do aktywnosci zawodowej na poziomie jej kwalifikacji 1

Rozwigzanie: proces coachingowy nakierowany na odkrywanie motywadji |
do znalezienia pracy. Praca nad budowaniem poczucia wiasnej wartosci

(odkrywanie talentow, zalet). Sesje dotyczace strategii poszukiwania pracy

oraz badania efektywnosci procesu. Klienta w trakcie poszukiwan, jeszcze

bez efektu (miesigc) ale systematycznie dziata.



ZMIANA OSOBISTA

Aspekty osobowe

-

Lejqnds‘ci tatwe |
& do zaobserwowania
i zZmierzenia i

stosunkowo tatwe do
Zmiany

<y

Aspekty osobowe
trudniejsze do
zaobserwowania,

ﬁ% trudne do zmierzenia
Postawy" ¢~ trudniejsze do

Rola spoteczna rozwijania
a euro | guidance

ale prowadzace do

Predyspozycje
s .,.M otywy - dtugofalowych

sukcesow




PIRAMIDA MOTYWACII

Rozwigzanie problemu nie moze
powstac na tym samym lub nizszym
poziomie niz poziom wystepowania
problemu.

Umiejetnosci/strategie

RN

| - Gdzie jest problem?
Zachowania — co robie? Gdzie jest cel/plan na rozwiqzanie

problemu?
6 euro|guidance

.

)

Srodowisko — gdzie i z kim?
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Wypoczynek to strata czasu. y u Z'
Wypoczynek to dbanie o mojq efektywnosc osobistg ) |
i zawodowa. 5 Ct
Zeby sie czego$ naprawde dobrze nauczy¢ trzeba w to zainwestowaé bardzo duzo czasu i & oo
wysitku. y
Zeby sie czegos nauczyc trzeba czesto trenowac chocby mate kroczki i pamietac po co sie to 6
robi. ’

I
Asertywnosc zrazi do mnie ludzi/ inni nie lubig asertywnych wspotpracownikow. ’

Asertywnosc to sposdb na budowanie szacunku |
w stosunku do mnie i okazywania szacunku przeze mnie.

Jesli nie bede spetniac wszystkich kryteridw ogtoszenia o prace to nie mam po co startowac
W ogloszeniu o prace jest zawarty optymalny opis kandydata— nawet jesli jeszcze nie spetniam
wszystkich kryteridw moge sie okazac najlepszym sposrod osob, ktore sie zgtosity.



FAZY ZMIANY

Efektywnos¢

4

ENTUZIJAZMU/
' WYPARCIA

ZNIECHECENIA

PROB

ADAPTACII

Czas




FORMULA BECKHARDA -

WZOR NA ZMIANE 5xVxF>R

D - dissatisfaction
(brak satysfakcji )

V - vision
(wizja)
F - first steps
(plan/ pierwsze kroki)
R - resistance

6 euro | guidance
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ZAANGAZOWANIE DO DZIALANIA:

Korzysci (krotkoterminowe, diugoterminowe, dla innych osob,
w innych sytuacjach )

Ryzyka (jak wyzej)

Prosty plan — pierwsze kroki
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MATRYCA KARTEZJANSKA y "2 A

Pomocna w analizie decyzyjnej 0-1 ( zrobi¢ x czy nie zrobi¢ ?) i budowaniu a Ct
motywacji & oo
Moze byc¢ stosowana jako wszystkie 4 perspektywy tacznie lub pojedyncze y O

wybrane. .
I
1. Co zyskasz (jakie szanse, mozliwosci sie pojawia, jakie bedq korzysci

krotkofalowe a jakie dtugofalowe ) jesli zrobisz X?

2. Co zyskasz (...) jesli nie zrobisz X?

3. Co ryzykujesz ( co mozesz stracic, jakie szanse sie zamkna, jakie ryzyka
moggq sie pojawic w krotkim a jakie w diugim terminie?)

4. Co ryzykujesz (...) jesli nie zrobisz X?
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+~WYDOBYWANIE PEREL"

Co jest w tym wazne dla Ciebie?

A co jeszcze wazniejszego dzieki temu zyskasz?

A co jeszcze wazniejszego stanie sie wtedy mozliwe? |'
Jakie dzieki temu mogg pojawic sie jeszcze inne mozliwosci?

Co wtedy bedziesz myslat/a o sobie?
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KIEDY ZACZYNAMY RALIOWAC ,,PIERWSZE 7

N

14 4 ’
KROKI e
é o0

planowanie krotkoterminowe y 6
generowanie osiggniec !!! I’

analiza sukcesow! |
normalizowanie zniechecenia i porazek

przypominanie o motywagji
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%,
W pracy z motywacja klienta: y U va =

t

A

« Jesli chcesz pokazac swojg /inna perspektywe — zacznij od zobaczenia a C
perspektywy rozmowcy & e
 Nie oceniaj — analizuj fakty, korzysci i ryzyka y
« Czasem tatwiej jest nazwac czego sie nie chce niz czego sie chce - -
rozmawiaj o ryzykach nie podjecia dziatan. |

 Urealniaj wyobrazenia — w tym o réznych sciezkach edukacyjnych i l
zawodowych.
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W pracy z motywacja klienta: y

« Rozmawiaj o wartosciach i tozsamosci — nie tylko o czynnosciach i
umiejetnosciach.

-  Wptywaj na pewnosc siebie : m.in.: nazywajac konkretne mocne strony
jakie widzisz, rozdzielajac ,samoocene” na czynniki podlegajgce
wptywowi (np. sktadowe kompetencji — wiedza, umiejetnosci, postawy),

« Pokazuj roznice miedzy kompetencjami stanowiskowymi a |
transferowymi,

« Podkreslaj procesowosc rozwoju kompetendii . ,,Ok — JESZCZE tego nie
umiesz”.

« Testy predyspozycji i zdolnosci mogg by¢ waznym czynnikiem
motywacyjnym



Rozmowy rozwojowe/motywujqce
~+GROW?”

GOAL - cel

REALITY - rzeczywistosc

OPTIONS- opcje

WILL- wola/ wybor

a euro | guidance
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European Network to Support

Lifelong Guidance

1 rsSel

Fundacja Rozwoju Systemu Edukac;ji

Co-funded by
the European Union

Narodowa Agencja Programu Erasmus+
i Europejskiego Korpusu Solidarnosci
Edukacja, Szkolenia, Mtodziez

*
*

Erasmus+

Zmienia zycie, otwiera umysty

EUROPEJSKI
KORPUS
SOLIDARNOSCI

RAZEM MOZEMY WIECEJ
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