europass

euro | guidance

European Network to Support

Lifelong Guidance

~Sharing is caring”

Studia przypadkow w doradztwie zawodowym”
Sylwia Korycka-Fortuna i Dagmara Kanik



6 euro | guidance

KRAJOWE CENTRUM
EUROGUIDANCE 5

C
Europejska spotecznosc praktykow poradnictwa y o)
zawodowego przez cate zycie 1
Inspiracja, narzedzia pracy z klientem, badania i
informacje o europejskim rynku pracy

Konferencje, seminaria, szkolenia i wizyty
studyjne zwigzane z poradnictwem zawodowym
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~Sharing Is caring” : t

da

C
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09/05 14:00 ., Wyzwania doradcze pracy z mtodzieza” y

17/05 14:00 ,Jak skutecznie pracowac z niepetnosprawnosciq” |

07/06 14:00 , Budowanie relacji doradczej i wyzwania komunikacyjne w pracy z klientem”

14/06 14:00 , Praca z motywacjq i zaangazowaniem w doradztwie zawodowym”
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AGENDA

« Charakterystyka grupy
« Badania
 Studia przypadkow

« Wazne wskazowki do pracy z miodziezg |
« Podsumowanie
. Q&A
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CEL PRACY DORADCZE)]
Z MLtODYMI LUDZMI

Pre i orientacja zawodowa;

Zbudowanie swiadomosci (siebie, rynku pracy);

Planowanie edukacji i kariery; I

Budowanie zaangazowania i motywacji zyciowej.
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ANKIETA 1

Czego szukajg mtodzi ludzie w pracy?
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~+MELODZI NA RYNKU PRACY" y " Z'a@

)
STRUKTURA TG s C
. Wiek: do 20 lat - 6%: 21 do 26 lat - 57%: 27 lat e y >
| wiece] - 37% ’ O
. Studenci: 76%: Absolwenci: 24% '

7

- Wsrod badanych: 34% studiuje; 39% studiuje |
| pracuje; 23% pracuje; .4% nie studiuje
ani nie pracuje

Badanie PWC 2021 ,Mtodzi Polacy na rynku pracy”
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~+MLODZI NA RYNKU PRACY” y° ;ﬂ;
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é ()
Blisko 50% twierdzi, ze pandemia COVID-19 wptyneta negatywnie na ich szanse na rynku y "
pracy; O
Aplikujac na oferte pracy blisko 70% kandydatdéw sprawdza rozwigzania wdrozone przez |'
firme w okresie pandemii; |,

Dostep do pracy zdalnej to obowigzkowy benefit dla 34% badanych. Okoto 56% mtodych
chce pracowac z biura. Hybrydowy model pracy jest rozwigzaniem;

Badanie PWC 2021 ,Mtodzi Polacy na rynku pracy”
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Elastyczne godziny pracy (39%) i mozliwosc pracy zdalnej (34%) to 9 oc
~0bowigzkowe"” benefity; y

Sukces zawodowy to dla 36,3% badanych praca, ktora jest pasja, I'
(spadek z 50,5% w 2020);

Oczekiwania finansowe mtodych ludzi wzrosty — obecnie to kwota 4 500 zi I
netto;

Dla 74 % badanych preferowana forma umowy to umowa o prace.

Badanie PWC 2021 ,Mtodzi Polacy na rynku pracy”
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NAJWAZNIEJSZE y O ;@

KOMPETENCIE a C
PRZYSZ1OSCI é y

Otwartosc i szybka adaptacja do zmian;

8

i
kaczenie roznych umiejetnosci; 1

Szybkie uczenie sig;

Umiejetnosci cyfrowe.

Badanie PWC 2021 ,Mtodzi Polacy na rynku pracy”
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CO JEST NAJWAZNIEISZE W PRACY? Za Cf
« Zdobycie doswiadczenia zawodowego 50%; y

« Wysokie zarobki 47%; o)
Przyjazna atmosfera 46%: | :

« Poczucie sensu wykonywanej pracy 43%:;
* Praca zgodna z zainteresowaniami 36%.

Badanie PWC 2021 ,Mtodzi Polacy na rynku pracy”
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CO JEST W PRACY NAJTRUDNIEIJSZE y - 7

)
DO ZAAKCEPTOWANIA s C
- Brak mozliwosci rozwoju 48%:; : y "
O

Nieadekwatne zarobki do oczekiwan 48%:; ’
Wysoki poziom stresu 43%; | I'
Konflikt w zespole 38%:;

Brak mozliwosci awansu 29%.

Badanie PWC 2021 ,Mtodzi Polacy na rynku pracy”
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NA CO ZWRACAJA UWAGE y U ;@

)
APLIKUJAC NA OFERTE PRACY e
e oo
. Sprawdzanie przysziego pracodawcy i oferty (profil y .,
dziatania, poziom wynagrodzenia, oferta benefitow); : O
« Sprawdzanie profilu pracodawcy w mediach | ,

spotecznosciowych i informacji o liderach i pracownikach; |

« Poszukiwanie opinii na temat pracodawcy w Internecie.

Badanie PWC 2021 ,Mtodzi Polacy na rynku pracy”
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NAJWAZNIEJSZE BENEFITY y ;@

DLA MLODYCH . CF
e oo

« Dostep do szkolen; y O

- Elastyczne godziny pracy i mozliwosc pracy zdalnej; A

I
« Ubezpieczenie zdrowotne (w tym prywatna opieka

medyczna).

Badanie PWC 2021 ,Mtodzi Polacy na rynku pracy”
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Czego szukajq pracodawcy u mfodych pracownikow? y 3
i
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CZEGO SZUKAJA PRACODAWCY

Zaangazowanie i konsekwendja; » Zarzadzanie projektami;
Postawa ,,can-do”, pozytywne nastawienie; « Obstuga MS Office;
Odpowiedzialnosc¢; « Angielski.

Organizacja i dyscyplina;
Wspotpraca i dobra komunikacja;
Chec rozwoju;

Inicjatywa i samodzielnosc;
Praca pod presjq;

?
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Analiza ogtoszen o prace na pozycje Junior, Stazysta
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STUDIA PRZYPADKOW
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STUDIUM PRZYPADKU 1

Case: Dziewczynka, klasa VIII - dobra uczennica, szczegdlnie uzdolniona
jezykowo. Miata problem z wyborem szkoty Sredniej. Rozwazata szkote branzowa i
liceum ogodlnoksztatcace. Przy wyborze szkoty kierowata sie sugestiami i wyborami
kolezanek.

Wyzwanie: Najwiekszym wyzwaniem byto przekonanie dziewczynki o jej
uzdolnieniach jezykowych i nakfonienie jej do wyboru profilu jezykowego w liceum
ogolnoksztatcgcym.

Rozwigzanie: Poproszono nauczycieli jezykow o rozmowe z uczennicg oraz
przeprowadzono rozmowe z rodzicami. Zastosowana interwencja odniosta
pozytywny skutek- uczennica wybrata szkote zgodng z jej predyspozycjami.
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STUDIUM PRZYPADKU 2 y 4% -

t

A

Case: Absolwentka liceum. Problem z wyborem kierunku studiow. 18 lat. a
e

Wyzwanie: OkreSlenie dziedziny obejmujacej uzdolnienia, y
zainteresowania i mozliwosci realizacji zatozonych celow. 1

Rozwigzanie: Metoda eliminacji polegajaca na okresleniu kierunkow,
ktdrych absolwentka na pewno nie powinna brac¢ pod uwage.

Z perspektywy 2 lat interwencje mozna okresli¢ jako bardzo skuteczna.
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A

Case: Uczennica lat 19, bardzo chciata otrzymac wsparcie finansowe od Panstwa d C

pomimo checi podjecia studiow I stopnia w systemie dziennym. & .o
T e Y s

Wyzwanie: ZnalezcC organizacje, ktora wspomaga studentow studiow dziennych, ,

w wypadku gdy uczennica nie ma trudnej sytuacji domowej a po prostu chciata |

by¢ samodzielna i odcigzyc¢ finansowo swoich rodzicow. |'

Rozwiqzanie: Znalezienie fundadji dla takich studentow, potrzebna byfa tylko jak
najwieksza ilos¢ pisemnych rekomendacji od nauczycieli i oczywiscie doradcy
zawodowego - pismo i rekomendacje zostaty ztozone, oczekujemy wyniku sprawy.
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STUDIUM PRZYPADKU 4 y 4% -

®
Rozwigzanie: rozmowy, przedstawienie dobrych stron ukonczenia I'
obecnego etapu ksztatcenia, motywowanie do nauki i zdobycia kwalifikacji |
zawodowych, dowartosciowanie mtodego cztiowieka, interwencja w pewnym
sensie skuteczna.

A

a
Case: Uczestnik OHP, 16 lat :

@
Wyzwanie: zanizona samoocena, brak motywacji do nauki, niechec w y
realizacji praktyk zawodowych,
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STUDIUM PRZYPADKU 5 Y "7 3
Case: Uczennica, 3 klasa technikum, opinia PPP, diagnozy - depresja i fobia spoteczna, a Ct

problemy w zakresie koncentracji uwagi, pamieci , uczenia sie; wysoki poziom stresu i leku g .o
przed wystgpieniami publicznymi; wycofanie, utrudnione kontakty spoteczne. y ”
O

Wyzwanie: Potrzeba codziennego wsparcia, uwaznosci, treningi modelujgce kompetencje |

emocjonalno-spoteczne. Roszczeniowosc rodzicow. |

Rozwigzanie: Regularne spotkania, treningi umiejetnosci spotecznych. Spotkania z
rodzicami, takze z udziatem corki. Praca z nauczycielami, biezacy wywiad. Uczennica
zdecydowata sie na indywidualne nauczanie. Rozumienie potrzeby kontynuowania pracy z
psychologiem, leczenie psychiatryczne. Wsparcie rodzicow poprzez spotkania i rozmowy.
Pomoc kolezenska.
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STUDIUM PRZYPADKU 6 y "7
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Case: Mlody mezczyzna, prawie ukonczone 18 lat, piecza zastepcza zastosowana na skutek
niewydolnosci rodzicow. Bardzo wspierajacy opiekunowie. Stwierdzony FAS. & oo
Wyzwanie: Konsultacja dotyczyta planowania dalszej Sciezki edukacyjnej i kariery zawodowej. Osoba y s7
radzaca sie mimo uczeszczania do szkoty branzowej w konkretnym zawodzie, nie wigze dalszej O

pracy/nauki z branza. Natomiast chciataby sprébowac poszukac pracy, zwigzanej z branzg wymagajacq 4
petnej sprawnosci fizycznej i psychicznej. Osoba radzaca sie nie widzi swoich ograniczen i nie potrafi I
zrozumieC przeszkod, ktdre mogg wystapic. |

Rozwigzanie: Podczas konsultacji, zaprezentowane zostaty rozne mozliwosci i Sciezki dalszej
nauki/pracy. Rozmowa z opiekunami o dotychczasowym przebiegu nauki, doswiadczen w pracy.
Opiekunowie bardzo wspierajacy. Osoba radzgca sie otrzymata kilka propozycji (plan dziatania)rozwijania
swojej sciezki w zyciu, z uwzglednieniem wariantdw zaréwno zwigzanych z branzg wojskowa (marzenie
osoby radzacej sie), jak i dwie propozycje w przypadku, kiedy ta pierwsza bedzie niemozliwa do
realizacji. Brak informacji od osoby radzacej sie czy byfa skuteczna, pomimo kontaktu.
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STUDIUM PRZYPADKU 7 y " 7 A
5 C

Case: Klasa przyszta na zajecia podekscytowana, rozgadana, dla mnie )

nie znany powodd. Mdj wiek 60 lat. € y

Wyzwanie: Uspokojenie, wyciszenie klasy i zrealizowanie zamierzonego

celu zajac. 1

Rozwigzanie: Przeprowadzitam rozmowe z liderem zamieszania |'

stosujac metode SPINKI. Skutecznie ale dopiero kolejne spotkanie z
grupa. Natomiast opisana wyzej lekcja przebiegata w chaosie.
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PRACUJAC Z MLODZIEZA PAMIETAJ: y 7 A

t

« Twoje najwazniejsze narzedzie pracy to RELACIA i zaufanie a C
« Jesli chcesz mtodziezy pokazac swojg perspektywe — zacznij od & oo
zobaczenia ich perspektywy y

« Uwazaj jakg role przyjmujesz w relacji — rodzica, kumpla, psychologa,
wyszukiwarki gogle...? |

 Nie oceniaj — analizuj fakty, korzysci i ryzyka I

« Korzystaj z réznych zrodet wptywu systemowego ( koledzy, nauczyciele,
rodzina, celebryci, influencerzy ...)

- Miodziezy czasem fatwiej jest nazwac czego nie chce niz czego chce
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PRACUJAC Z MLODZIEZA PAMIETAJ: y 7 A
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N

« Rozmawiaj o wartosciach, misji i tozsamosci — nie tylko o czynnosciach i a C

umiejetnosciach. & e

-  Wptywaj na pewnosc siebie : m.in.: nazywajac konkretne mocne strony
jakie widzisz, normalizujac to co trudne dla rozmowcy, rozdzielajac
»~Samoocene” na czynniki podlegajace wptywowi (np. sktadowe |'
kompetencji — wiedza, umiejetnosci, postawy), pokazuj réznice miedzy II
kompetencjami stanowiskowymi a transferowymi, podkresiaj
procesowosc rozwoju kompetendji . ,,Ok — JESZCZE tego nie umiesz”.

« Testy predyspozycji i zdolnosci mogg by¢ waznym czynnikiem wptywu

 Urealniaj wyobrazenia - w tym o réznych sciezkach edukacyjnych i
zawodowych.
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BHP WARSZTATU Z MLODZIEZA y 7 =

- Dyskutujg na forum tylko bardzo otwarte i wspotpracujace grupy - d Ct
korzystaj z pracy w matych (3 - 4 osoby!!!) grupach, indywidualnych & oo
arkuszy odpowiedzi. y 8

Korzystaj z potrzeby réznicowania i rywalizacji — krotkie ankiety -
/"zagadki” z jedna poprawng odpowiedzig, wybor miedzy 3 - 4 |
odpowiedziami, wypracowywanie przez grupy jak najwiekszej liczby |
pomystow/ najbardziej oryginalnych pomystow (wskaznik — zadna inna

grupa nie podata takiego pomystu)

Wykorzystuj narracje o zmianie — model tzw ,,podrozy bohatera”

Zwracaj sie po imieniu — zapamietaj lub zréb ,,imienng notatke
lokalizacyjna”
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BHP WARSZTATU Z MLODZIEZA y 4%

)

o0

«  Wykorzystuj site motywow interpersonalnych — np. wzajemne informacje d Ct

zwrotne dotyczace predyspozycji i mocnych stron (np. kilka bardzo Y

zroznicowanych zawoddow o podobnej atrakcyjnosci i ranking grupowy — y
~Krzysiek gdyby chciat mogtby byc swietny w...”

« Wykorzystuj dylematy oparte na wartosciach - Majac do wyboru prace |
w ktorej X i prace w ktorej Y —ktorg byscie wybrali |

- Wykorzystuj zadania wymagajace aktywnosci nie tylko intelektualnej -
np. zadanie na czas ,, dopasuj srednie wynagrodzenie do zawodu/
dopasuj ogtoszenie o prace do stanowiska itp.)

« Pracuj na konkretnych, wspoétczesnych przykiadach.



®
euro | guidance

PRACA PROJEKCYJNA y Z’ 5

Najpierw wymyslamy postaci .( rysujemy/ opisujemy szczegotowo ! — |

inaczej nie bedzie to emocjonalnie angazujace). I pozniej rozmawiamy o

postaciach. Jak im pomoc w wyborze dalszej sciezki? Czego sie

obawiajgq? Gdyby to byt nasz najlepszy kolega to co bysmy mu
powiedzieli? Itp.

Szczegolnie pomocna w zajeciach grupowych. 3 C
Zamiast mowic przy grupie o osobistych opiniach, umiejetnosciach i & oo
predyspozycjach, obawach i marzeniach ( co w niektorych grupach y
mitodziezowych moze by¢ niedopuszczalne , kulturowo”) — tworzymy

fikcyjne postaci o ktorych rozmawiamy. 1

Projekcyjnie mozna tworzyc takze procesy — np. rysujemy proces
uczenia sie/ rysujemy prostg sciezke kariery i skomplikowang sciezke
kariery itp
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MATRYCA KARTEZJANSKA y Z’ 5
Pomocna w analizie decyzyjnej 0-1 ( zrobi¢ x czy nie zrobic ?) a Ct
Moze byc¢ stosowana jako wszystkie 4 perspektywy tacznie lub pojedyncze €
wybrane. y

1
1. Co zyskasz (jakie szanse, mozliwosci sie pojawia, jakie beda korzysci |
krotkofalowe a jakie diugofalowe ) jesli zrobisz X?
2. Co zyskasz (...) jesli nie zrobisz X?

3. Co ryzykujesz ( co mozesz stracic, jakie szanse sie zamkna, jakie ryzyka
moga sie pojawic w krotkim a jakie w diugim terminie?)

4. Co ryzykujesz (...) jesli nie zrobisz X?
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aCEL PRACY DORADCZEJ
Z MLODYMI LUDZMI

;s C
* Pre i orientacja zawodowa; y
- Zbudowanie swiadomosci (siebie, rynku pracy); ’ O
« Planowanie edukacji i kariery; | ,

Budowanie zaangazowania i motywacji zyciowej.
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PODSUMOWANIE y y Z, =
. C
d
- Rozwoj i bycie na biezaco (zakres dziatan czesto 5 e
wykraczajq poza stricte doradztwo zawodowe); y =
« Znajomosc specyfiki klienta; j
 Nie kazdy case jest dla doradcy zawodowego; I'

Pracujgc z mtodymi, pracuj z sytemem;
Odwaga, zaufanie do siebie.
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European Network to Support

Lifelong Guidance

1 rsSel

Fundacja Rozwoju Systemu Edukac;ji

Co-funded by
the European Union

Narodowa Agencja Programu Erasmus+
i Europejskiego Korpusu Solidarnosci
Edukacja, Szkolenia, Mtodziez

*
*

Erasmus+

Zmienia zycie, otwiera umysty

EUROPEJSKI
KORPUS
SOLIDARNOSCI

RAZEM MOZEMY WIECEJ
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