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Cyfrowa transformacja 
globalnej gospodarki

Liczne wyzwania cyfryzacji 
globalnej i jednoczesna 
nieuchronność zmian w tym 
obszarze skłaniają do 
poszukiwania odpowiedzi na 
kluczowe obecnie pytania 
dotyczące kierunków, 
głębokości i szybkości tych 
przemian.



Cyfrowa transformacja globalnej 
gospodarki

• Informacje stały się zasobem strategicznym, a nowa 
generacja technologii cyfrowych generuje obecnie 
bezprecedensowe ilości danych.

• Pojawiają się nowe modele biznesowe, w szczególności 
wykorzystujące gospodarkę opartą na platformach 
(kooperacji i współdzielenia), a konkurencja zdominowana 
jest przez model „zwycięzca bierze wszystko”.

• Wyłaniający się model produkcji przemysłowej 
(przemysł 4.0) obejmuje krótkie serie produkcyjne towarów 
zindywidualizowanych na skalę masową, globalną 
fragmentację łańcuchów wartości, tworzenie sieci 
produkcyjnych i zacieranie się granic między producentami, 
sprzedawcami oraz konsumentami.

• Analizy opłacalności inwestycji technologicznych 
zostały zrewolucjonizowane przez spadek kosztów sprzętu i 
oprogramowania w połączeniu ze skokiem ich wydajności 
produkcyjnej.



Technologie cyfrowe 
w świecie pracy

• Postępy w wydajności oprogramowania 
do eksploracji danych i modelowania 
oznaczają, że obecnie możliwe jest 
analizowanie ogromnych ilości danych 
cyfrowych, przy pomocy zaawansowanych 
technik analitycznych,

• Jedną z kluczowych cech współczesnych 
technologii cyfrowych jest sieciowość,

• Sztuczna inteligencja zmierza w kierunku 
imitowania i doskonalenia procesów 
myślowych i podejmowania decyzji 
podobnych do ludzkich, pozwalających na 
uczenie się przez gromadzenie doświadczeń 
(oraz analizę błędów), logiczne rozumowanie i 
wyciąganie wniosków, a także stosowanie 
mechanizmów autokorekty.

Analityka dużych 
zbiorów danych

Media 
społecznościowe 

i aplikacje 
mobilne

Automatyzacja i 
robotyzacja

Sztuczna 
inteligencja i 
uczenie się 
maszynowe

Internet rzeczy

Rozwiązania 
chmurowe



Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu, KPMG, 2023
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2023/05/pl-Monitor-
Transformacji-Cyfrowej-Biznesu-Edycja-2023-KPMG-Microsoft.pdf

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2023/05/pl-Monitor-Transformacji-Cyfrowej-Biznesu-Edycja-2023-KPMG-Microsoft.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2023/05/pl-Monitor-Transformacji-Cyfrowej-Biznesu-Edycja-2023-KPMG-Microsoft.pdf


Nowe trendy 
technologiczne

• Nowe trendy technologiczne – według 
raportu Delloitte Tech Trends (2022) –
obejmują: wszechobecność danych, 
nową architekturę chmury, ewoluującą 
rolę IT oraz rozprzestrzenianie się usług 
cyfrowych.

• Według raportu opracowywanego 
rokrocznie przez fi rmę Sierra-Cedar w 
latach 2019–2020 do 
najwyraźniejszych nowych trendów 
technologicznych w HR należały: 
analityka predyktywna, benchmarking, 
uczenie się maszynowe, procesy 
robotyzacji HR oraz platforma jako 
usługa (ang. Platform as a Service –
PaaS).

Monitor Transformacji Cyfrowej Biznesu, KPMG, 2023
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2023/05/pl-Monitor-Transformacji-
Cyfrowej-Biznesu-Edycja-2023-KPMG-Microsoft.pdf

https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2023/05/pl-Monitor-Transformacji-Cyfrowej-Biznesu-Edycja-2023-KPMG-Microsoft.pdf
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/pl/pdf/2023/05/pl-Monitor-Transformacji-Cyfrowej-Biznesu-Edycja-2023-KPMG-Microsoft.pdf


Opracowanie własne na podstawie World Economic Forum, Future of Jobs Report 2020, 
s. 27, https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf

https://www3.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_2020.pdf


Trendy transformacji cyfrowej
Według autorów wspólnego raportu Chartered Institute of Personnel and Development oraz 
PA Consulting (CIPD, PA 2019) kluczowymi obecnie trendami w ramach transformacji 
cyfrowej globalnej gospodarki są:

1. Automatyzacja świata cyfrowego – na przykład automatyzacja już częściowo 
zrobotyzowanych procesów produkcyjnych, w celu realizacji procesów i powtarzalnych 
zadań z większą szybkością i dokładnością.

2. Automatyzacja świata fizycznego – na przykład zautomatyzowane magazyny czy 
autonomiczne pojazdy, dzięki zastosowaniu znanych już technologii w nowych obszarach.

3. Interakcja ludzi i systemów – na przykład szybkie tłumaczenia, automatyczna analiza 
dokumentów czy chatboty, dzięki nowym technologiom przetwarzania języka naturalnego i 
zaawansowanej analizie danych.

4. Poszukiwanie ukrytych wzorców i predykcja – na przykład wsparcie w podejmowaniu 
decyzji, dzięki analizie danych opartej na uczeniu maszynowym, pozwalającej na 
znajdowanie wzorców, wyciąganie wniosków oraz dokonywanie trafnych prognoz.



Rynek pracy w czasach transformacji 
cyfrowej

• Przekształcenia w świecie pracy prowadzą 
do zmian w formach wykonywania pracy, ale 
także relacjach pracodawca – pracownik.

• Zmiany technologiczne mają istotny 
wpływ na oczekiwania kompetencyjne 
pracodawców (w tym w szczególności 
rosnącą lukę w zakresie kompetencji 
cyfrowych, tzw. digital divide) oraz konieczność 
uelastycznienia relacji pracowniczych 
(związanych z elastycznymi formami 
wytwarzania towarów i usług). 

• Prowadzi to często do osłabienia pozycji 
pracowników w świecie pracy oraz 
konieczności ciągłego rozwoju kompetencji (w 
tym cyfrowych)



Kompetencje 
cyfrowe:
DigComp 2.2

• DigComp 2.2. jest kolejną 
odsłoną znanych od 
dziesięciu lat Europejskich 
Ram Kompetencji 
Cyfrowych dla Obywateli 
(DigComp).

• DigComp 2.2 stanowi 
podstawę do wdrażania 
polityki UE w obszarze 
kompetencji
cyfrowych jej obywateli.  

http://www.digcomp.pl/wp-content/uploads/2023/03/DigComp2.2_TEXT_pl_.pdf

http://www.digcomp.pl/wp-content/uploads/2023/03/DigComp2.2_TEXT_pl_.pdf


Badanie European Skills and Jobs Survey, 
2021, CEDEFOP



Wykorzystywanie 
kompetencji 
cyfrowych w miejscu 
pracy

• Czy w ciągu ostatnich 12 
miesięcy i/lub odkąd 
rozpocząłeś swoją główną 
pracę, nauczyłeś się używać 
nowych 
programów/oprogramowania 
do wykonywania swojej 
głównej pracy?

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-jobs-
survey/data/explorer?country=EU27&field12=A1&indicator=_Q56T146#1

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-jobs-survey/data/explorer?country=EU27&field12=A1&indicator=_Q56T146#1
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-jobs-survey/data/explorer?country=EU27&field12=A1&indicator=_Q56T146#1


Rozwój kompetencji 
cyfrowych w miejscu 
pracy

• Czy podjęto co najmniej 
jedno z działań 
edukacyjnych lub 
szkoleniowych w celu 
dalszego rozwijania 
umiejętności obsługi 
komputera/IT 
potrzebnych w Twojej 
pracy?

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-jobs-
survey/data/explorer?country=EU27&field12=A1&indicator=_Q56T146#1

https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-jobs-survey/data/explorer?country=EU27&field12=A1&indicator=_Q56T146#1
https://www.cedefop.europa.eu/en/tools/european-skills-jobs-survey/data/explorer?country=EU27&field12=A1&indicator=_Q56T146#1


Badanie DESI 
2022

Komisja Europejska w 
badaniu DESI (Digital 
Economy & Society Index) 
analizuje cztery obszary: 

• kapitał ludzki, 

• łączność, 

• integrację technologii 
cyfrowej oraz 

• cyfrowe usługi publiczne.

https://cyberpolicy.nask.pl/desi-2022-wyniki-polski-w-indeksie-
gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego/

https://cyberpolicy.nask.pl/desi-2022-wyniki-polski-w-indeksie-gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego/
https://cyberpolicy.nask.pl/desi-2022-wyniki-polski-w-indeksie-gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego/


Badanie DESI 
2022

https://cyberpolicy.nask.pl/desi-2022-wyniki-polski-w-indeksie-
gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego/

W ogólnym rankingu 
DESI 2022 Polska 
zajmuje 24. pozycję, tj. 
czwartą od końca wśród 
27 państw Unii 
Europejskiej.

W kategorii kapitał 
ludzki Polska zajmuje 
również 24. miejsce 
wśród wszystkich państw 
członkowskich UE. 

https://cyberpolicy.nask.pl/desi-2022-wyniki-polski-w-indeksie-gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego/
https://cyberpolicy.nask.pl/desi-2022-wyniki-polski-w-indeksie-gospodarki-cyfrowej-i-spoleczenstwa-cyfrowego/


Wyzwania cyfryzacji pracy i rozwoju 
kompetencji cyfrowych

• Powszechność kompetencji 
cyfrowych w różnych 
zawodach / sektorach

• Dynamiczne zmiany 
oczekiwań i konieczność 
stałej aktualizacji

• Niepewność przyszłości (co 
będzie potrzebne?)

• Niewystarczający udział 
przedsiębiorstw w rozwoju 
kompetencji cyfrowych



Dziękuję za uwagę!
Kontakt: lukasz.sienkiewicz@zie.pg.edu.pl

mailto:lukasz.sienkiewicz@zie.pg.edu.pl
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