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Europass to:

e kompletne portfolio dokumentéw zwigzanych z karierg
zawodowag,

4/

baza informacji o mozliwosciach pracy i nauki w- cate]
Europie

e wykaz krajowych punktéw kontaktowych, wustug i sieci
oferujgcych wsparcie w zakresie poszukiwania zatrudnienia
lub kontynuowania edukacji.

Wszystkie informacje i funkcjonalnosci na platformie Europass
bedg dostepne bezptatnie, w 29 jezykach.
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* Europejska spotecznosc praktykow
poradnictwa zawodowego przez cate zycie

* Inspiracja, narzedzia pracy z klientem,
badania i informacje o europejskim rynku
pracy

* Konferencje, seminaria, szkolenia i wizyty
studyjne zwigzane z poradnictwem
zawodowym

n Komisja |
Europejska
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03/10 g.

,O co chodzi w rozmowach kwalifikacyjn
cykl webinariow

14:00 - Umiejetnosci adaptacyjne i odpornosc na stres

04/10 g.
17/10 g.
21/10 g.

14:00 - Wspotpraca i komunikacja
14:00 - Umiejetnosci przywodcze

14:00 - Motywacja i system wartosci
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- Agenda

- * Geneza pomystu
e Cel rozmowy kwalifikac
* Wywiad behawioralny
* Przyktady dobrych/ ztyc
odpowiedzi

* Inne sposoby weryfikacj
umiejetnosci adaptacyj
odpornosci na stres

W jakich
funkcjach/zawodach
sprawdza sie umiejetno
adaptacyjne?
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Cel rozmowy kwalifikacyjnej

* Rozmowa kwalifikacyjna to obowigzkowy, wazny etap procesu
rekrutacyjnego

* Celem jest ocena dopasowania kandydata do profilu stanowiska/
firmy/zakresu obowigzkdow

* Nie ma pracodawcy, ktory zrezygnowatby z tego etapu rekrutacji
* Podczas rozmowy bardzo wiele zalezy od kandydata
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Ustalanie kryteriow doboru kandydatow

* Organizacja tworzy profil/model kompetencyjny na dane stanowisko

* Model kompetencji to okreslony zestaw kompetencji niezbednych do
tego, by osiggnac sukces

* Kompetencje sg ,ttumaczone” na konkretne zachowania

* W oparciu stworzony profil kompetencyjny rekruter przygotowuje
scenariusz wywiadu i opracowuje liste pytan

* Po rozmowie porownuje sie profil kompetencyjny z zarysem
umiejetnosci kandydata, uzyskanego na podstawie rozmowy

m Komisja
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a Sktadowe modelu kompetencyjne
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Umiejetnosci

¥

®m| o Model kompetencyjny




6 Kompetencja a zachowania
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Potrafi dobrze prezentowac:
* Mowi gtosno i wyraznie
* Pewna i otwarta postawa i mowa ciata

* tatwa komunikacja z grupa (wchodzenie w interakcje, kontakt
wzrokowy)

* Spontaniczna reakcja na zachowanie i sygnaty stuchaczy
* Spdjne prowadzenie narracji i ptynnosc niezaleznie od slajdow
* Dobrze sie wystawia

Komisja
Europejska




Z kim wolisz wspotpracowac?

Duza wiedzg specjalistyczna, konfliktowy, krytykuje ludzi, klientom mowi
»Ja tu jestem ekspertem a nie Pan wigc prosze sig Wstrzymac z tg listg
zyczen”, czesto zaznacza, ze ,jest madrzejszy’

Swietnie dogaduioe sie z Iudzm| brakuje mu jeszcze wiedzy
specjalistycznej, bardzo uczciwy i pomystowy.

Wysokie umiejetnosci, chce miec wszystko podane na tacy, jesli nie
dostanie jasnego polecenla to nic nie robi z wtasnej |n|CJatywy

Duza motywacja, bardzo odpowiedzialny, rzetelny, ambitny, nie ma
jeszcze wystarczajacych umiejetnosci na tym stanowisku.

Komisja
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a Z kim wolisz wspotpracowac?
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Go to menti.com
https://www.menti.com/al6ifyzhmgq;j
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“You don’t hire
for skills, you
hire for attitude.
You can always
teach skills.”

- Simon Sinek




a Co najczesciej jest brane pod lupe?
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przebieg
kariery

kompetencje,

kwalifikacje

osobowos¢, postawa,
motywacja

Komisja
Europejska




a Etap weryfikacji kompetenc;ji
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* Kompetencje twarde sg
wstepnie weryfikowane
juz na poziomie CV

kompetencje
miekkie

podejscia

e Jednym ze sposobow
weryfikacji kompetencji
miekkich jest rozmowa

5‘:,- Komisja
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a Sposoby weryfikacji kompetencji l
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* Pytania opisowe

* Testy samoopisu

* Pytania behawioralne / wywiad behawioralny
* Rekomendacje

* Prébki pracy / symulacje rekrutacyjne

* Assessment center

* Okres probny

Komisja
Europejska
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Wywiad behawioralny

* Wywiad behawioralny utrudnia udzielanie odpowiedzi
niezgodnych z prawda

* Na podstawie typowej rozmowy kwalifikacyjnej mozna
przewidzie¢ 10% zachowan pracownikow, a z wywiadow
behawioralnych wywnioskowac¢ ponad 50%
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Wywiad behawioralny

Pytania behawioralne to pytania dotyczgce tego w jaki sposob
zachowalismy sie w danej sytuacji, jak ona wygladata i jaki byt rezultat
naszych dziatan.

Na podstawie opisu zachowania z przesztosci rekruter wnioskuje
jak zachowamy sie w przysztosci.

/wykle zaczynajg sie od stow :
,» Prosze opowiedzieé o sytuacji, w ktorej....”

m Komisja
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a Model odpowiedzi STAR
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e kontekst i istotne szczegdty wyzwania lub
problemu

e twoja rola w pokonywaniu wyzwania lub
radzeniu sobie z sytuacjg

e jakie dziatanie zostato podjete, jaka role
w tym odegrates

e wymierny wynik lub konkretny przyktad
efektow twojego wysitku

Komisja
Europejska




6 Situation / sytuacja
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Kontekst i istotne szczegoty wyzwania lub problemu

Uwzgledniaj tez te elementy, ktore budujg Twoj wizerunek:
 dlaczego ta sytuacja miata miejsce?

* na czym polegato ,wyzwanie”, jakie niosto ryzyka, jakie szanse?
 kto byt zaangazowany, jakie byty interesy tych osob?

Komisja
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a Task / zadanie
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Twoja rola w pokonywaniu wyzwania lub radzeniu sobie z sytua

* na czym polegata trudno$é/ waga zadania?
* jaka byfa Twoja rola/ Twdj zakres wptywu?

.
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a Action / dziatanie
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Jakie dziatanie zostato podjete, jaka role w tym odegrates?

* co zrobites?

* jakie decyzje podjates?

* dlaczego zdecydowates sie na takg strategie?
* konkretne przyktady wypowiedzi, zachowan

- . Komisja
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Result / rezultat

Wymierny wynik lub konkretny przyktad efektow Twojego wysitku

e krotkofalowe i dtugofalowe efekty dziatan — na poziomie Twoim,
wspotpracownikéw, zespotu, firmy itp.

* czego Cie nauczyta ta sytuacja / jakie wnioski wyciggnates?

* jak zadbates, zeby taka sytuacja nie miata wiecej miejsca (jesli to byto
wyzwanie) lub aby czesciej sie powtarzata ( jesli to byt opis sukcesu)?
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a Definicja umiejetnosci adaptacyjny

Szukasz wspétpracownika, Czyli szukasz |
ktory dobrze radzi sobie ze > KOgOS, kto potrafi
stresem? I



a Kompetencja a zachowania
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Jest odporny na stres:
e Zachowuje spokdj w obliczu trudnosci i wyzwan
* Obiektywnie ocenia sytuacje
* Nie wikta sie w dramaty
* Gdy pojawi sie problem, szuka konstruktywnych rozwigzan
 Siega po pomoc kiedy czuje, ze brakuje mu kompetencji
e Zna swoje granice i reaguje gdy ktos je przekracza

Komisja
Europejska




Kompetencje adaptacyjne

* Opanowanie emocjonalne (stabilnos¢ emocjonalna) — umiejetnosc racjonalnego
dziatania nastawionego na rozwigzanie sytuacji w momencie wysokiego stresu
sytuacyjnego, silnych emocji, kryzysu itp.

* Umiejetnosc dtugotrwatej pracy w warunkach napiecia, ciggtych zmian, presji
czasu, sytuacji ekspozycyjnych itp.

* Profilaktyka , biezgca dbatos¢ o swoja kondycje psycho- fizyczna
( np. regularne uprawianie sportu )

* Kompetencje komunikacyjne, asertywnos¢ — np. pl/)tam kiedy czegos nie wiem,
pozyskuje potrzebne informacje, sygnalizuje potrzebe wsparcia itp.
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Przyktady pytan behawioralnych

* Prosze opowiedzieé o sytuacji zawodowej, ktora byta dla Pani/ Pana
najbardziej stresujgca do tej pory......?

* Prosze opowiedzieé o sytuacji z zycia zawodowego kiedy musiat Pan/i
radziC sobie z dtugotrwatym stresem....?

* Prosze opowiedzieé o sytuacji, w ktdrej ma Pan/i poczucie, ze nie
poradzit/a sobie Pan/i sobie ze stresem zawodowym.....?
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Przyktady odpowiedzi sytuacyjnych

1. Najbardziej stresujacg sytuacja dla mnie byto to, kiedy siedziatam
obok starszej kobiety w biurze i ona ciggle mowita, ze jej zimno i nie
pozwalata otwierac okien. Wie Pani — nie ma co zrobi¢ w takiej sytuacji
— nie chciatem jej robic¢ przykrosci bo ona byta taka przewrazliwiona
strasznie jak to starsze osoby. No to w koncu powiedzielismy jej, ze jest
zarzadzenie dyrekcji, ze musimy oszczedzac na ogrzewaniu i w ramach
ciecia kosztow mozna witgcza¢ ogrzewanie maksymalnie na ,,2”. Kolega
nawet takie pismo zrobit, zeby wygladato na oficjalne. | podziatato!
Strasznie narzekata na dyrekcje ale ogrzewania juz nie podkrecata!
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Przyktady odpowiedzi sytuacyjnych

2. Najbardziej stresujgca byta dla mnie sytuacja, w ktorej okazato sie, ze wystatem do
Klienta nie ten produkt, ktory byt zamoéwiony. To byta duza i droga rzecz, wiec koszty
przesyiki tez byty wysokie. Ale najgorsze byto to, ze Klient potrzebowat swojego
zamowienia bardzo pilnie. Wiedziatem, ze przez moj btagd on tez moze miec duze
problemy w swojej firmie. Dla mnie relacje z Klientami i rzetelnosc sg bardzo wazne
w pracy, wiec jak sie tylko zorientowatem to zadzwonitem do Klienta i szefa z
przeprosinami i sam natychmiast zawioztem do Klienta prawidtowy towar z
dodatkowymi bonusami w ramach rekompensaty. Swoj stres potem wybiegatem
wieczorem w lesie — bo biegam regularnie, ale od tego czasu wprowadzitem
dodatkowy punkt do procedury kontroli wysytek. Nie chciatem, zeby taka sytuacja
miatfa jeszcze kiedys miejsce.
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Przyktady odpowiedzi sytuacyjnych

3. Najbardziej stresujgcg sytuacjg byta dla mnie wspotpraca z dziatem marketingu
w poprzedniej firmie. My robilismy swoje plany sprzedazowe a oni co chwile
wysytali nam inne wytyczne co do ekspozycji, materiatow promocyjnych i takich
tam innych wymystow. | ciggle cos nowego — jak juz sie przygotowalismy do jakichs
wytycznych to oni znowu przysytali jakies zmiany i ulepszenia- ciggle cos! Wiec
zeby chroni¢ moj zespot powiedziatem, ze sprzedaz jest wazniejsza i ze majag sie
skupic¢ na swojej pracy bo jak beda wyniki to nikt nie bedzie miat pretensiji, ze
mieliSmy nieaktualne ulotki. W marketingu ogtositem, ze sobie nie zycze
zasypywania moich ludzi ciggle nowymi wytycznymi i tylko do mnie majg wysytac
wskazowki. No i w koncu zgtositem do dziatu HR, ze tak sie nie da pracowac i zeby
cos zrobili z tym marketingiem.

No i przez jakis czas mieliSmy spokoj.
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Stowa klucze

e Szukam rozwigzan a nie skupiam sie na trudnosciach

e Staram sie skupic na faktach

* |de na 15 minut uspokoi¢ emocje, zeby nie zarazac innych
e Staram sie skupic na celu

e Zajmuje sie tym, co najwazniejsze na dang chwile

e Staram sie myslec o tym jaki wptyw wywieram na innych
e Staram sie skupic¢ na swojej strefie odpowiedzialnosci
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Inne sposoby weryfikacji kompetenc)i

Przyktadowe zadania stymulacyjne:

* Np. masz do zrobienia zadanie. Co kilka minut prowadzgcy zmienia kryteria
zadania (,, a jednak klient nie chce wysokiej wiezy, tylko szerokiej podstawy”)

 Rozmowca mowi podniesionym gtosem, przerywa, krytykuje, zarzuca brak
odpowiedzialnosci

e Bardzo duza ilos¢ zadan do zrobienia w krétkim odcinku czasu ( np. godzina na
zrobienie duzej ilosci zadan typu papier- otdwek)

* AC —dyskusje grupowe, w ktorych sg rozbiezne stanowiska, presja czasu i celem
jest dojscie do konsensusu
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Dlaczego pracodawca sprawdza zdolnosci
adaptacyjne

e tatwosc¢ przystosowania sie do nowych warunkow pracy (np. praca
zdalna, hybrydowa, wirtualny zespot)

 Elastycznos¢ we wspotpracy (zmieniajace sie warunki zewnetrzne)
e Konstruktywne reagowanie na zmiane
* Umiejetnosc¢ utrzymania pracy
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Gdzie umiejetnosci adaptacyjne maja
najwieksze znaczenie

 Zmienne, dynamiczne i mato przewidywalne srodowisko pracy
* Niezbyt jasno okreslony/zbyt szeroki zakres obowigzkow

* Duza organizacja, hierarchiczny styl zarzgdzania

* Rozliczenie efektywnosci pracy w oparciu o wynik

* Duza odpowiedzialnos$¢ lub/i dyspozycyjnosé

e Zwinne zarzgdzanie
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Rekomendacje do pracy z Klientami

* przygotowanie do rozmowy nie stuzy ,,0szukiwaniu systemu”

* polega na podkresleniu mocnych stron kandydata i budowaniu
odpowiedzi na pytania w oparciu o nie

e gdy probujemy , 0szukac system” wszyscy na tym tracg

* celem rozmowy jest budowanie partnerstwa miedzy kandydatem
a pracodawca
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a Podsumowanie
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odtworz model : znajdz pasujgce
o : przygotuj :
wejdz w buty kompetencyjny adekwatne kompetencje
rekrutera na dane wynikajgce z

: tania o :
stanowisko Py doswiadczenia

éwicz
odpowiedzi w
modelu STAR

przeanalizuj
wymagania w
ofercie pracy
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Q&A
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Dziekujemy za zaufanie!

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfDVK_RsaX2BGjne8VCmUQqE8DMf9epiioiblS
/viewform

/
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Z czym wychodzisz?

Go to menti.com

https://www.menti.com/alxorhomh36x
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