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Ksztatcenia Zawodowego
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Wykorzystywanie przygotowania
zawodowego w matych i Srednich

przedsiebiorstwach

Co jest potrzebne do zwiekszenia ich zaangazowania?

Mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP) zatrudniaja
dwie trzecie pracownikéw w Europie, a jedna trzecia
z nich tworzy nowe produkty i procesy. Aby utrzy-
mac¢ konkurencyjnosé, musza zapewni¢ sobie wy-
kwalifikowanych pracownikéw. Jednak niekorzystne
otoczenie biznesowe, uciazliwe ustawodawstwo i
wewnetrzne niedociggniecia powoduja, ze wiele
MSP niechetnie angazuje sie w szkolenie prakty-
kantow.

MSP sg gtéwnym motorem wzrostu gospodarczego i
tworzenia nowych miejsc pracy, co stanowi gtdwny
priorytet Komisji prowadzonej przez Jeana-Claude'a
Junckera.

Mimo to ponad pieé milionédw mtodych ludzi w
wieku 15-24 lat ma trudnosci ze znalezieniem pracy;
to ponad 20% miodych ludzi w catej Unii Europejskiej
(szacunkowe dane Eurostatu z sierpnia 2015 r.).
Czescig rozwigzania jest oczywiscie solidne ksztatcenie
odpowiadajgce potrzebom rynku pracy, jednak w
wielu krajach UE ksztatcenie i szkolenie zawodowe
nie realizuje tego celu.

Informacje zawarte w niniejszej nocie informacyjnej pochodza
z wktadu wniesionego przez Cedefop do dyskusji prowadzonych
w ramach grupy roboczej ET 2020 ds. ksztafcenia i szkolenia
zawodowego na temat wyzwania polityki polegajacego na
wsparciu dla przedsiebiorstw, w szczegélnosci MSP, oferujacych
staze. Dyskusje te zakonczyty sie sformutowaniem pieciu
odpowiednich zasad przewodnich, ktdre nalezy mie¢ na uwadze
w trakcie promowania uczenia sie poprzez praktyke w miejscu
pracy. Zasady te sg czescig petnego zestawu dwudziestu zasad
przewodnich odpowiadajacych czterem wyzwaniom polityki,
ktorym nalezy sprostac podczas promocji uczenia sie poprzez
praktyke w miejscu pracy (*). Komisja Europejska przedstawi te
zasady przewodnie na spotkaniu dyrektorow generalnych ds.
| szkolenia zawodowego (DGVT) w listopadzie 2015 r.

(*) Cztery wyzwania polityki: a) zarzadzanie na poziomie krajowym i zaangazowanie
partnerdw spolecznych; b) atrakcyjnosc przygotowania zawodowego oraz poprawa
poradnictwa zawodowego; c) wsparcie dla przedsiebiorstw, w szczegolnosci MSP,
oferujgcych staze; oraz d) zapewnienie jakosci w uczeniu sie poprzez praktyke w
miejscu pracy.
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Na problem ten reagujg politycy w catej Europie.
Uczenie sie poprzez praktyke w miejscu pracy, zwlasz-
cza przygotowanie zawodowe, wywofato zaintereso-
wanie w wiekszosci panstw czionkowskich UE. Bez
watpienia takie metody ksztatcenia przygotowujg
mtodych ludzi do wymagan rynku pracy i utatwiajg im
przechodzenie z etapu ksztatcenia do etapu zatrud-
nienia, co wskazujg dane z panstw, w ktérych takie
systemy sg dobrze rozwiniete. Jako ze MSP stanowig
99% wszystkich europejskich przedsigbiorstw i odpo-
wiadajg za 67% zatrudnienia w Unii Europejskiej, wtadze
publiczne w naturalny sposéb szukajg wsréd nich
sposobdéw zwiekszenia ich zaangazowania w przygo-
towanie zawodowe. Komisja Europejska promuje
przygotowanie zawodowe jako kluczowy element
szerszej strategii rozwigzywania problemu bezrobocia
miodziezy i wykluczenia spotecznego ().

Przygotowanie zawodowe: potencjalnie
korzystne dla wszystkich...

Poprzez potgczenie nauki i pracy systemy przygo-
towania zawodowego umozliwiajg miodym ludziom
zdobycie doswiadczenia zawodowego, jednoczesnie
dajgc im mozliwos¢ nabywania umiejetnosci praktycz-
nych odpowiadajgcych wymaganiom (ich) pracodaw-
cow. To wtasnie z powodu tego istotnego znaczenia
dla rynku pracy systemy przygotowania zawodowego
sg optacalne zaréwno dla miodych oséb, jak i dla
przedsiebiorstw; praktykanci czesto pozostajg w
przedsiebiorstwie, w ktérym ukonczyli szkolenie lub
majg wieksze szanse na znalezienie pracy wymagajacej

(1) Europejski sojusz na rzecz przygotowania zawodowego
uruchomiony w lipcu 2013 r. jest elementem strategii Komisiji.
Skupia kluczowe zainteresowane strony zwigzane z
zatrudnieniem oraz ksztatceniem w celu koordynacji inicjatyw
zwigzanych z przygotowaniem zawodowym w catej UE.
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posiadania kwalifikacji niz ich rowiesnicy, ktérzy
posiadajg wyksztatcenie ogdlne lub ukonczyli ksztat-
cenie i szkolenie zawodowe w szkole. Natomiast
bedace pracodawcami MSP zabezpieczajg sobie
wykwalifikowanych pracownikéw. Szkolenie praktykanta
pozwala przedsiebiorstwu ksztattowaé nawyki pracy
miodego cziowieka oraz z czasem zachowac
zmotywowanego i wykwalifikowanego pracownika.

.. jezeli zapewni sie wiasciwe warunki

Jednak szkolenie praktykantdow wymaga od firmy
poniesienia inwestycji (finansowej, organizacyjnej,
osobowej), ktéra nie zawsze sie zwraca. Ta niepewnos¢
zwrotu moze powodowaé, ze szczegdlnie mniejsze
przedsiebiorstwa sg mniej skionne do przyjmowania
praktykantow; tym bardziej w czasach niekorzystnego
klimatu gospodarczego.

W poréwnaniu z innymi formami uczenia sie poprzez
praktyke w miejscu pracy przygotowanie zawodowe
wymaga rownego podziatu obowigzkéw pomiedzy
Swiatem pracy a Swiatem ksztatcenia oraz lepszego i
Scislejszego powigzania miedzy nimi. Przedsiebiorstwa
muszg wzigé odpowiedzialnos¢ za zapewnienie
ksztatcenia i podjg¢ swojg czes¢ inwestycji. Cedefop
wskazato cechy charakterystyczne obecne w réznym
stopniu i w réznych kombinacjach w istniejacych syste-
mach przygotowania zawodowego, kidére mogg stanowi¢
niezbedne warunki dla zapewnienia przygotowania
zawodowego wysokiej jakosci. W niniejszej nocie
informacyjnej okres$lono szereg takich warunkow,
ktore stanowig wigksze wyzwanie dla MSP niz dla
wigkszych firm.

MSP, a zwlaszcza mikroprzedsiebiorstwa, nie
zawsze mogg sobie pozwoli¢ na to, aby pracownicy
nadzorowali praktykantéw czy tez zajmowali sie
wymogami administracyjnymi  zwigzanymi z ich
szkoleniem. Moga nie dysponowaé pracownikami
badz tez urzgdzeniami umozliwiajgcymi uwzglednienie
wszystkich aspektéw szkolenia wymaganego dla
danego zawodu. Brak informaciji, kultury szkoleniowe;j
czy poczucia identyfikacji mogg powstrzymywaé MSP
od podjecia takich wyzwan.

Cedefop przeanalizowato starania panstw czion-
kowskich UE na rzecz zwiekszenia zaangazowania
MSP w przygotowanie zawodowe, koncentrujgc sie na
trzech obszarach: zachetach finansowych, zmianach
koniecznych do stworzenia korzystnych warunkow
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz wsparciu
dla instruktorow prowadzacych szkolenie w przedsie-
biorstwie.
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Zachety finansowe dla przedsiebiorstw
szkolacych praktykantow

Wydatki na przygotowanie zawodowe dzieli sie
zazwyczaj pomiedzy przedsiebiorstwa, praktykantéw,
panstwo (krajowe lub regionalne organy publiczne)
oraz partneréow spotecznych. Podejmujg oni decyzje
co do proporcji szkolenia w miejscu pracy w ramach
programéw przygotowania zawodowego, gromadzg
srodki finansowe poprzez ogoélne opodatkowanie
(panstwo) i mechanizmy oparte na optatach (panstwo
i partnerzy spoteczni) oraz dokonujg realokacji tych
Srodkéw na uzupetnienie wydatkéw wiasnych pono-
szonych przez przedsiebiorstwa na praktykantow.
Przedsiebiorstwa zazwyczaj finansujg wynagro-
dzenia praktykantéw i ponosza koszty czesci ich
szkolenia w miejscu pracy, a panstwo jest gtdéwnie
odpowiedzialne za finansowanie szkolnej czesci
szkolenia zawodowego. Praktykanci ponoszg swojg
czes¢ kosztow, przyjmujac premie praktykanta lub
inne wynagrodzenie, ktore jest ponizej ptacy pracownika.
W panstwach UE dostepnych jest réowniez szereg
dotacji, zarébwno dla ucznidw, jak i dla przedsiebiorstw.
Unia Europejska pomaga finansowa¢ systemy
przygotowania zawodowego w ramach programu
Erasmus+, Europejskiego Funduszu Spotecznego
oraz inicjatywy na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych.

Zachety podatkowe

Zachety podatkowe sg skierowane do wszystkich
przedsiebiorstw, niezaleznie od ich wielkosci, albo w
postaci ulg podatkowych na kazdego zakontraktowa-
nego praktykanta albo w formie zmniejszenia sktadki
na ubezpieczenie spoteczne. Specjalne zachety
dostosowane do mniejszych przedsiebiorstw moga
by¢ istotnym bodzcem do zwigkszenia ich inwestycji w
szkolenie.

IT Ustawa w sprawie stabilnosci z 2012 r. umozliwia przedsie-
biorstwom, zaleznie od ich wielkosci, zatrudniajgcym
praktykantow w okresie od 1 stycznia 2012 r. do 31 grudnia 2016 r.
skorzystanie ze zmniejszonych sktadek na ubezpieczenie spoteczne.
Mikroprzedsiebiorstwa nie ptacg skiadki na ubezpieczenie spofeczne
przez pierwsze trzy lata obowigzywania umowy o organizacje przygo-
towania zawodowego, a przez kolejne lata ptaca skladke jedynie w
wysokosci 10%. Przedsigbiorstwa zatrudniajgce powyzej 10 pracowni-
kéw ptaca przez caty okres trwania przygotowania zawodowego
10% sktadki na ubezpieczenie spofeczne.
W czerwcu 2015 r. zmieniono ramy prawne w zakresie zachet dla
przedsiebiorstw zatrudniajacych praktykantéw. W ramach dziatania
pilotazowego, przedsiebiorstwa, ktore zaoferujg mtodym ludziom
umowe o organizacje przygotowania zawodowego (podpisang
przed 31 grudnia 2016 r.) koriczaca sie uzyskaniem kwalifikacji
zawodowych lub dyplomu zawodowego zapfacg jedynie 5%
skiadek na ubezpieczenie spoteczne (zamiast 10%).
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Fundusze szkoleniowe

Fundusze szkoleniowe zasilane optatami od przedsie-
biorstw zwiekszajg srodki na szkolenie w ramach
przygotowania zawodowego. Takie optaty sg zazwyczaj
obowigzkowe, dla wszystkich przedsiebiorstw lub, na
podstawie uktadéw zbiorowych pracy, dla przedsie-
biorstw z poszczegdinych sektoréw. W obu przypadkach
przedsiebiorstwa zwykle wptacajg pewien odsetek
swoich wydatkdw na wynagrodzenia na krajowy lub
sektorowy fundusz, ktory stuzy wyréwnywaniu im
(czesciowo) kosztéw szkolenia lub wynagrodzen dla
praktykantow. Poniewaz wptaty na fundusze szkole-
niowe sg obowigzkowe, przyczyniajg sie do zwigkszenia
swiadomosci  pracodawcéw i pracownikow = w
odniesieniu do znaczenia szkolenia oraz zwiekszajg
ich zaangazowanie w tym zakresie.

Izby handlowe i rzemiesinicze mogg réwniez
pomoc w finansowaniu szkolenn miedzyzaktadowych
poprzez zbieranie sktadek od swoich przedsiebiorstw
cztonkowskich.

Wiele sekto-
rowych fundu-
szy szkoleniowych aktyw-
nie wspiera przygotowa-
nie zawodowe. OOM
(Opleiding Ontwikkeling
Metaalbewerking), fun-
dusz szkolenia i rozwoju
w przemysle metalurgicz-
nym, promuje przygoto-
-wanie zawodowe po-
przez ograniczanie kosz-

D K posiada system obowigzko- N
wych opfat. Wszystkie dunskie
przedsiebiorstwa, zarowno publiczne, jak
i prywatne, wptacajq statg roczng kwote
na Fundusz Refundacji dla Pracodawcow
(Arbejdsgivernes Elevrefusion, AER) za
kazdego pracownika zatrudnionego w

pefnym wymiarze czasu pracy. Fundusz
dziata na poziomie krajowym i jest
wykorzystywany (miedzy innymi) do
petnego zwrotu przedsiebiorstwom wyna-
grodzen dla praktykantow za okres, gdy
uczestnicza oni w szkoleniu poza miejscem | téw ponoszonych przez
pracy w szkotach ksztatcenia i szkolenia | MSP szkolace praktykan-
zawodowego. tow.

Kupony, dotacje i inne subwencje

Kupony i dotacje (oraz podobne subwencje) wydajg
sie by¢ bardziej odpowiednie dla konkretnych rodzajéw
przedsiebiorstw (na przyktad MSP) lub dla osiggania
konkretnych celéw (podniesienia jakosci, zachecania do
tworzenia nowych miejsc przygotowania zawodowego,
uruchamiania lub ponownego uruchamiania stazy w
przedsiebiorstwach). Takie mechanizmy refundacji sg
wykorzystywane zaréwno przez wiadze publiczne, jak
i partneréw spotecznych.

Rzadowy program mtodych kandy-
datow do pracy udziela wsparcia
finansowego pracodawcom, ktorzy
przyjma dodatkowych praktykan-
tow w wieku 16-24 lat. Dalsze
wsparcie dla udziatu MSP w przy-
gotowaniu zawodowym ma forme
finansowania w celu ograniczenia wydat-
kow matych przedsiebiorstw i mikro-
przedsiebiorstw z tytutu przyjecia prak-
tykanta.

Tak zwana zacheta dla
matego pracodawcy
do przyjecia prakty-
kanta jest dostepna
od kwietnia 2012 r.

dla matych przedsie-

biorstw, ktore jeszcze
nie zatrudniajg zadnych
praktykantéw, ale chca
to uczynic

NOTA INFORMACYJNA | LISTOPAD 2015r., nr 1 | ISSN 1977-8007

Tworzenie wtasciwych warunkéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Ale zachety finansowe to nie wszystko; liczg sie przede
wszystkim przyjazne warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oferujgce praktyczng pomoc matym i
Srednim przedsiebiorstwom. Dla stworzenia takich
warunkéw najwazniejsza jest skoordynowana strategia z
udziatem wszystkich zainteresowanych stron z danej
branzy lub spotecznoéci. Jezeli wspotprace podejmg
izby gospodarcze, organizacje pracodawcow i zwigzki
zawodowe, federacje branzowe, podmioty swiadczace
ustugi w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego
oraz publiczne stuzby zatrudnienia, bedg mogty promo-
wac kulture przygotowania zawodowego. Aby tak sie
stato, wazne jest doktadne okreslenie ich odpowiednich
rél i obowigzkow.

AU Izba Gospodarcza oraz lzba Pracy wspieraja przedsiebior-
stwa, ktore zatrudniajg od 1 do 10 pracownikow w trakcie
catego procesu aplikacji i realizacji przygotowania zawodo-

wego. Przedsiebiorstwa i podmioty Swiadczace ustugi w zakresie

przygotowania zawodowego moga sie ,dzielic” wykwalifikowanymi
instruktorami. Podmioty finansowane przez paristwo sg zawsze zaanga-
iowanse w organizowanie szkolenia z przygotowania zawodowego
dla MSP.

taczenie zasobéw miedzy przedsiebiorstwami
Lokalne sieci lub partnerstwa miedzyzaktadowe mogg
pomoéc w zaspokajaniu ztozonych potrzeb szkolenio-
wych MSP. Umozliwiajg one tgczenie zasobéw,
dzielenie sie informacjami, wymiane wiedzy, opraco-
wywanie pomystébw i czerpanie z wzajemnych
doswiadczen. Takie sieci czy partnerstwa moga
przybiera¢ rézne formy w zaleznosci od potrzeb
cztonkow:

e przedsiebiorstwo wiodgce moze ponosi¢ catkowitg
odpowiedzialnos¢ za szkolenie, natomiast konkretne
moduty szkoleniowe mogg by¢ realizowane przez
firmy partnerskie;

e MSP mogg utworzy¢ konsorcjum szkoleniowe na
zasadzie rownorzednych partneréw;

e duze firmy mogg oferowa¢ okresy szkolenia w
swoich warsztatach szkoleniowych dla praktykantow
pochodzgcych od partnerow ze swojego fancucha
dostaw, zwykle MSP;

e MSP moga fgczyé sity, aby oferowaé¢ wspoiny
program przygotowania zawodowego na zasadzie
wspotodpowiedzialnosci, w ktérym kazda firma
partnerska realizuje dany aspekt tresci szkolenia i
nauczania(®).

(®) Komisja Europejska i Cedefop (2013). Wyniki dziatan w zakresie
partnerskiego uczenia sie. Wspieranie rozwoju kompetencji
instruktoréw w matych i $rednich przedsigbiorstwach, Strasburg,
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zatrudniajg panstwo-
wych agentow ds. promocji
ksztatcenia i szkolenia zawodo-
wego, ktérych zadaniem jest
zachecanie przedsiebiorstw do
tworzenia miejsc przygotowania
zawodowego. W zaleznosci od
potencjatu przedsiebiorstwa do
realizacji szkolenia wymaganego
w tym kontekscie agenci poma-
gaja im dofaczy¢ do miedzyzakla-
dowych sieci wychodzgcych na-
przeciw potencjalnym potrzebom
w zakresie szkolenia. Paristwo za-

A Jezeli przedsiebiorstwo

nie moze zrealizowac
wszystkich aspektow szkolenia
zwigzanych z konkretnym zawo-
dem, moze nawigza¢ wspoiprace
szkoleniowg z jedng lub kilkoma
firmami. Regionalne izby gospo-
darcze, we wspot- pracy z whadzami
prowincji lub Izbg Pracy, ustano-
wilty specjalne agencje wsparcia
celem ufatwienia nawigzywania
wspotpracy szkoleniowej poprzez
zapewnianie informacji na temat
potencjalnych firm partnerskich
i instytucji edukacyjnych. Udziela-

ja rowniez praktycznego wsparcia
grupom wspotpracy szkoleniowej.

pewnia poczatkowe finansowanie
celem wsparcia tworzenia takich
sieci.

Partnerstwa typu szkofa-przedsiebiorstwo
Problem waskich gardet w zakresie potencjatlu MSP
mozna réwniez rozwigzywac za pomocg miedzyzakta-
dowych osrodkoéw szkoleniowych wyposazonych tak,
aby w catosci zapewni¢ wszystkie tresci nauczania.
Wspomniane osrodki, czesto tworzone przez branzowe
organizacje gospodarcze, wspierajg MSP, ktére chcg
oferowaé przygotowanie zawodowe, ale nie sg w stanie
zaoferowaé petnych tresci nauczania koniecznych do
zdobycia okreslonych kwalifikacji przez praktykanta.

W Montpellier ,klub

D Matei érednie firmy F
rzemieslnicze to szkota-przedsiebiorstwo”

waine podmioty swiadczgce | tostowarzyszenie wspierajace dialog
ustugi w zakresie szkolenia, ale § miedzy lokalnymi szkotami (ksztai-
czesto nie s3 w stanie zapewni¢ | cenia i szkolenia zawodowego) a
wszystkich aspektow szkolenia | matymi i Srednimi przedsiebiorstwa-
wymaganych od nich przez § mi.Jego celem jest rozwaj partnerstw
przepisy dotyczgce szkolenia. § typu szkola-przedsiebiorstwo oraz
Aby je wspomdc, istnieje § kojarzenie uczniow (ksztatcenia i
przepis prawny dotyczacy mie- | szkolenia zawodowego) ze swiatem
dzyzaktadowych osrodkow J pracy poprzez programy o charak-
szkolenia zawodowego (uber- | terze przygotowania zawodowego
betriebliche Berufsbildungs- | czy tez inne systemy szkolenia w
statten), ktére oferujg szkolenie | miejscu pracy. W Montpellier liczba
uzupetniajgce. uUMOwW o organizacje przygotowania
Dzieki temu szkolenie jest zgod- | zawodowego znacznie wzrosfa w
ne z potrzebami rynku pracy § ciggu minionych dwach lat w wyniku
oraz normami technologiczny- § pierwszych kontaktow ustanowio-
mi oraz Srodowiskowymi. nych przez stowarzyszenie miedzy
MSP a zainteresowanymi mtodymi
ludzmi.

Lokalne podmioty wsparcia

Cho¢ dotarcie do MSP wymaga aktywizacji wszystkich
zainteresowanych stron na wszystkich szczeblach,
konkretne dziatania nalezy podejmowac zwtaszcza na
poziomie lokalnym i regionalnym. Wiekszo$¢ MSP
potrzebuje zewnetrznego wsparcia administracyjnego
i praktycznego, aby poradzi¢ sobie w procesie zarza-
dzania przygotowaniem zawodowym poczgawszy od
rekrutacji az po ocene. Przyjazna lokalna infrastruktura

Francja / Offenburg, Niemcy, 28-30 pazdziernika 2013 r.
http://www.cedefop.europa.eu/EN/Files/PLA3_report_v5.pdf
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musi byé w stanie pomagaé MSP w tworzeniu systeméw
przygotowania zawodowego, planowaniu ich, realizaciji
ich i zapewnieniu ich jako$ci, w tym w dokonywaniu
oceny praktykantéw.

F Stowarzyszenie Agefa-PME, finansowane przez Confe-

deration Generale des PME, reprezentujace mate i
srednie przedsiebiorstwa, zarzadza siecig osrodkow szkolacych
rocznie okoto 5 000 praktykantow. Stowarzyszenie opracowato

szereg narzedzi wspierajacych MSP, na przyktad biblioteke
biogramdw kojarzaca umiejetnosci ludzi z dostepnymi miejscami
pracy, internetowe narzedzie wsparcia i formularz aplikacyjny
oraz aktualne narzedzie doradztwa podatkowego.

Marketing dotyczacy przygotowania zawodowego
Doswiadczenie pokazuje, ze na gotowos$é przedsie-
biorstw do naboru praktykantéw pozytywnie wptywa
postrzeganie systeméw przygotowania zawodowego.
Swietowanie sukcesu przedsiebiorstwa czy praktykanta,
na przykiad poprzez konkursy, kampanie wizerunkowe,
nagrody za najlepsze szkolenie moze przyczyni¢ sie
do wykazania sie przez przedsiebiorstwo potencjatem
innowacyjnym i zwiekszong odpowiedzialnoscig
spoteczna.

D Federalna Agencja Zatrud-

nienia organizuje coroczne
tygodnie przygotowania zawodowego
stuzace uwydatnieniu pozytywnego
wpltywu, jaki systemy przygotowania

U W tegorocz-

nym tygodniu
przygotowania zawodo-
wego zacoferowano 23 000
wakatow na stanowi-

zawodowego wywierajg na poszczegolne
osoby, przedsiebiorstwa i szerzej rozumiang
gospodarke. Wydarzenia obejmuja targi,
konkursy i nagrody oraz skupiajg zainte-
resowane przedsiebiorstwa i mtodych
kandydatow.

skach stazysty.

Wsparcie dla oséb i instruktorow prowa-
dzacych szkolenie w przedsigbiorstwie

Ze wzgledu na ograniczone rozmiary i zasoby matym i
Srednim przedsiebiorstwom czesto trudno jest szkolié
wykwalifikowanych pracownikow w celu nadzorowania
praktykantéw. W wielu przypadkach to wilasciciel
przedsigbiorstwa lub starsi stazem wykwalifikowani
pracownicy petnig te role, czesto dodatkowo, oprocz
swoich wlasnych obowigzkéw. Wraz ze zwiekszaniem
krajowych wysitkéw na rzecz promowania nauki miodych
ludzi w formie przygotowania zawodowego konieczne
bedzie szkolenie i wspieranie w tym zakresie wiekszej
liczby wykwalifikowanych pracownikéw. Dostepnosc
kompetentnych instruktoréw prowadzgcych szkolenie
w przedsigbiorstwie jest niezbedna dla zapewnienia
praktykantom dobrego praktycznego ksztatcenia w
przedsiebiorstwach. Dlatego tez instruktorzy prowadzacy
szkolenie w przedsiebiorstwie muszg mie¢ mozliwosci
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rozwoju lub regularnego aktualizowania swoich
umiejetnosci technicznych i pedagogicznych (3).

Instruktorzy w MSP muszg przestrzegaé tych
samych standardéw zapewniania jakosci, co osoby
uczgce w duzych firmach. Oczekuje sie od nich
zazwyczaj zaréwno kwalifikacji w zawodzie, ktérego
uczg, jak i udokumentowanych kompetencji pedago-
gicznych / dydaktycznych. Aby spetni¢ ten wymog,
MSP potrzebuijg ukierunkowanego wsparcia skoncentro-
wanego na elastycznych i dostosowanych szkoleniach
dla instruktoréw.

Szkolenie instruktoréw prowadzgcych szkolenie w
przedsiebiorstwie jest realizowane, w zaleznosci od
kraju, przez wiadze publiczne, izby, organizacje
branzowe i prywatne podmioty Swiadczgce ustugi w
zakresie ksztalcenia i szkolenia zawodowego.
Szkolenie takie czesto ma na celu rozwijanie ich
umiejetnosci dydaktycznych i pedagogicznych oraz
informowanie ich o ramach prawnych systeméw
przygotowania zawodowego oraz oczekiwanych od
praktykantow efektow uczenia sie.

Krajowe agencje i izby opracowaty wytyczne oraz
narzedzia dla przedsiebiorstw i instruktoréw opisujgce
wymogi w zakresie kwalifikacji i umiejetnosci potrzebne
do ich spetnienia. Obejmujg one réwniez doradztwo w
zakresie organizacji ksztalcenia i szkolenia, oceny
kompetencji oséb uczgcych sie i rozwigzywania
trudnych sytuaciji.

(®) Komisja Europejska i Cedefop opracowaty zasady przewodnie
dotyczace sposobow wspierania instruktoréw prowadzgcych
szkolenie w przedsiebiorstwie w odniesieniu do wstepnego i
ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Jedna z
nich dotyczy szczegdlnych wymogéw w przypadku MSP
(Komisja Europejska i Cedefop, 2014).
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Cedefop gromadzi informacje na temat zarzadzania i finanso- R
wania przygotowania zawodowego oraz udostepnia je, informuje
o zmianach w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej,
wspiera budowanie sieci oraz promuje uczenie sie w zakresie
polityki. W szczegolnosci Cedefop:

* wspiera zainteresowane panstwa cztonkowskie w tworzeniu
systemow przygotowania zawodowego lub reformowaniu
juz istniejacych poprzez kompleksowe i ukierunkowane
przeglady ich stosownych przepisow prawnych (tematyczne
przeglady krajowe). W okresie od maja 2014 r. do kwietnia
2015 r. przeglady takie wykonano na Litwie i Malcie (*).
Obecne przeglady w Grecji, Stowenii i we Wtoszech zostang
zakonczone na poczatku 2017 r.;

ostatnio zbadat, we wspdtpracy z krajowymi zainteresowa-
nymi stronami, struktury zarzadzania ksztatceniem i szkoleniem
zawodowym oraz systemymy finansowania w tym zakresie
w Hiszpanii, we Wtoszech, na totwie, w Portugalii i Szwecji
w celu promowania przygotowania zawodowego. Badania
przeprowadzono w okresie od listopada 2013 r. do maja
2015 r., a ustalenia zostang opublikowane na poczatku
2016 r;

monitoruje i analizuje zmiany w zakresie uczenia sie poprzez
praktyke w miejscu pracy, w tym reformy systemow przygo-
towania zawodowego w panstwach cztonkowskich, ze
szczegolnym uwzglednieniem wynikow zwigzanych z
ksztatceniem i szkoleniem zawodowym uzgodnionych w
komunikacie z Brugii oraz zobowigzan, ktére parstwa
cztonkowskie ztozyty w ramach europejskiego sojuszu na

k\ rzecz przygotowania zawodowego.

*) Przeglad w zakresm prz\.'gotowama zawodowego thwa

Przeglqd w zakreme prz‘.rgolcw.snla zawndnwego Md!la

pi/ fwww.cedefop.europa.eufen/publications-and-resources/publications/4139

Strona 5



m CEDEFOPD I  — |

Tematyczne przeglady krajowe w zakresie systemow przygotowania

zawodowego
Ramy analityczne

Ramy obejmujg pewne cechy charakterystyczne obecne w roznym stopniu i w réznym zestawieniu w istniejgcych
systemach przygotowania zawodowego. Cechy te petnig funkcje czysto operacyjng i stanowig podstawe analizy
systemu. Nie nalezy ich interpretowac¢ jako ,warunki niezbedne”.

OBSZARY ANALIZY

OPERACYJNE PARAMETRY OPISUJACE

CECHY
WYROZNIAJACE

1.

Systematyczne szkolenie dtugoterminowe obejmujgce naprzemienne okresy w

miejscu pracy oraz w instytucji ksztatcenia i szkolenia lub osrodku
szkoleniowym, prowadzgce do uzyskania kwalifikaciji.

2. Praktykant jest zwigzany umowg z pracodawcg i otrzymuje wynagrodzenie
(ptace).

3. Pracodawca jest odpowiedzialny za cze$¢ programu realizowang w
przedsiebiorstwie.

1. MIEJSCE W 1.1.  Przygotowanie zawodowe jest zdefiniowane i uregulowane w ramach
SYSTEMIE prawnych.
KSZTALCENIA| 1.2. Pozycja przygotowania zawodowego w odniesieniu do innych $ciezek nauki
SZKOLENIA jest jasno okreslona.

1.3.  System przygotowania zawodowego oferuje poziome i pionowe $ciezki do
dalszej specjalizacji lub ksztatcenia na wszystkich poziomach.

2. STRUKTURY 2.1.  Role i obowigzki kluczowych podmiotéw (panstwa, organizacji pracodawcow,
ZARZADZANIA zwigzkéw zawodowych, izb, szkét, podmiotéw swiadczacych ustugi w zakresie
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, przedsiebiorstw) na poziomie krajowym,
regionalnym i lokalnym sg jasno okreslone i podzielone: podejmowanie decyzji,
realizacja, doradztwo, kontrola.

2.2.  Organizacje pracodawcéw i zwigzki zawodowe sg aktywnie zaangazowane na
wszystkich poziomach.

2.3. Organizacje pracodawcéw, zwigzki zawodowe i przedsigbiorstwa rozumiejq i
rozpoznajg znaczenie przygotowania zawodowego pod katem
wykwalifikowanej sity roboczej (tzn. wykazujg odpowiedzialno$¢ spoteczna).

2.4.  Jest wyznaczony jeden organ koordynacyjny i decyzyjny.

3. TRESCI 3.1.  Istniejg standardy kwalifikacji lub profile zawodowe, opierajg sie one na
SZKOLENIA | efektach uczenia sie oraz sg regularnie oceniane i aktualizowane.
EFEKTY 3.2.  Programy nauczania sg opracowane w oparciu o standardy kwalifikacji i/ lub
UCZENIA SIE profile zawodowe.

3.3.  Tresci, czas trwania i oczekiwane efekty uczenia sie w przedsiebiorstwie i w
szkole sg jasno podzielone i stanowig spojng kolejnosc.

3.4. Istniejg przepisy w zakresie dostosowania czesci programéw nauczania do
potrzeb lokalnego rynku pracy.

3.5.  S3 okreslone (minimalne) wymogi w zakresie dostepu do programow
przygotowania zawodowego.

3.6. Koncowa ocena obejmuje wszystkie efekty uczenia sie i jest niezalezna od

miejsc ksztatcenia.

NOTA INFORMACYJNA | LISTOPAD 2015r., nr 1 | ISSN 1977-8007

Strona 6



m CEDEFOPD I  — | |

4. WSPOLPRACA 4.1.

MIEDZY
MIEJSCAMI 4.2,
KSZTALCENIA

43.
4.4,
45,

5. UDZIAL 5.1,
PRZEDSIE- 5.2.
BIORSTW |
WSPARCIE DLA
NICH

5.3.
5.4,
5.5.
5.6.
6. WYMOGI | 6.1,

WSPARCIE DLA

NAUCZYCIELI I 6.2.

INSTRUKTOROW
PROWADZACYCH 6-3.
SZKOLENIE W
PRZEDSIEBIOR- 64
STWIE 65
6.6.
6.7.

7. MECHANIZMY 7.1.

FINANSOWANIA

| PODZIALU 7.2.
KOSZTOW
7.3.
7.4.
7.5.

Istnieje wspotpraca, koordynacja i jasny podziat obowigzkéw miedzy miejscami,
jak rowniez jest ustanowiony mechanizm informacji zwrotnych.

Szkota, przedsiebiorstwo i praktykant wspodlnie opracowujg plan szkolenia
oparty na programie nauczania.

W przypadku gdy przedsiebiorstwo nie moze zapewni¢ osiggniecia wszystkich
wymaganych efektow uczenia sie w ksztatceniu w miejscu pracy okreslonych
programem nauczania, istniejg mozliwosci kompensowania takich brakéw (na
przyktad miedzyzaktadowe osrodki szkoleniowe, wspoétpraca pomiedzy
przedsiebiorstwami).

Jedno z miejsc petni role koordynujgcg w tym procesie (lub w przepisach prawa
taka rola jest mu przydzielona).

Jest jasne, kto jest odpowiedzialny za zadania administracyjne zwigzane z
czescig programu realizowang w przedsiebiorstwie (na przyktad sprawdza
adekwatnos¢ akredytowanego przedsiebiorstwa prowadzgcego szkolenie pod
wzgledem technicznym i kadrowym; jest odpowiedzialny za rejestrowanie
umow o organizacje przygotowania zawodowego).

Prawa i obowigzki przedsigbiorstw prowadzacych szkolenie sg okreslone w prawie.
Istniejg strategie i inicjatywy w zakresie marketingu przygotowania
zawodowego oraz informowania przedsiebiorstw o korzysciach ptyngcych z
przyjmowania praktykantow, obowigzkach z tym zwigzanych i dostepnych
zachetach.

Istniejg minimalne wymogi dla przedsiebiorstw chcgcych udostepni¢ miejsca
przygotowania zawodowego lub procedura akredytacji.

Przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci MSP, otrzymujg wsparcie pozafinansowe na
realizacje przygotowania zawodowego.

Przedsiebiorstwa, ktére prowadzg przygotowanie zawodowe na wysokim
poziomie jako$ciowym, zdobywajg uznanie, a nawet nagrode.

Organizacje pracodawcow odgrywajg kluczowa role w procesie angazowania i
wspierania przedsiebiorstw.

Przedsiebiorstwa muszg przydzieli¢ wykwalifikowanego pracownika (opiekuna)
do prowadzenia praktykantow.

S3 przewidziane wymogi dotyczace kwalifikacji i kompetencji opiekuna
praktykantow.

Opiekun praktykantéw w przedsiebiorstwie musi posiada¢ kwalifikacje w
zawodzie, w ktérym prowadzi szkolenie.

Opiekun praktykantéw w przedsiebiorstwie musi mie¢ udokumentowane
kompetencje pedagogiczne / dydaktyczne.

Przewidziano szkolenie dla instruktoréw prowadzacych szkolenie w
przedsiebiorstwie w zakresie rozwoju i aktualizacji ich kompetencji
pedagogicznych / dydaktycznych i miedzysektorowych oraz dla nauczycieli w
zakresie aktualizacji ich kompetencji technicznych.

Istniejg mechanizmy wspodtpracy i wymiany miedzy instruktorami prowadzgcymi
szkolenie w przedsiebiorstwie a nauczycielami ksztafcenia i szkolenia
zawodowego w szkofach.

Istnieje jasne wskazanie, kto (nauczyciel czy instruktor) ponosi ostateczng
odpowiedzialnos¢ za ksztatcenie praktykantow.

Przedsiebiorstwa organizujgce przygotowanie zawodowe ptacg pensje oraz
pokrywajg koszty posrednie (materiatdw, czasu instruktoréw).

Panstwo jest odpowiedzialne za finansowanie szkét ksztatcenia i szkolenia
zawodowego lub wyptate dotacji na zatrudnienie praktykantow.

Czas trwania i organizacja przygotowania zawodowego umozliwiajg
przedsiebiorstwom odzyskanie swojej inwestycji w formie pracy $wiadczonej
przez praktykantow.

Istniejg zachety (subwencje, ulgi podatkowe) dla przedsiebiorstw do
przyjmowania praktykantow, w ujeciu ogéinym lub w konkretnych branzach lub
zawodach.

Organizacje pracodawcow i zwigzki zawodowe pokrywajg czes¢ kosztow
(bezposrednich lub posrednich).
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8. ZAPEWNIENIE g
JAKOSCI

System zapewnienia jakosci obejmuje przygotowanie zawodowe.

9. WARUNKI 9.1.
PRACY | NAUKI
PRAKTYKANTOW 9.2.

Prawa i obowigzki praktykantow zaréwno w zakresie pracy, jak i ksztatcenia, sg
okreslone w prawie.

Istnieje punkt odniesienia (organ odpowiedzialny), ktory informuje praktykanta o
prawach i obowigzkach wszystkich stron oraz wspiera go na wypadek
probleméw.

Praktykant ma umowe o prace z przedsigbiorstwem oraz cieszy sie wszystkimi
prawami i korzysciami przystugujgcymi pracownikowi, jak réwniez wypetnia
wszystkie obowigzki.

Praktykant jest chroniony na wypadek niezrealizowania szkolenia przez
przedsiebiorstwo (na przyktad z powodu jego upadiosci).

Praktykant ma dostep do ustug poradnictwa i doradztwa.

9.3.
9.4.
9.5.
10. REAGOWANIE 10.1.
NA POTRZEBY
RYNKU PRACY
10.2.
10.3.

Istniejg procedury instytucjonalne, ktére umozliwiajg reagowanie w ramach
systemu przygotowania zawodowego na potrzeby rynku pracy lub
przewidywanie ich.

Wyniki i efekty przygotowania zawodowego sg regularnie monitorowane i
oceniane.

Wdrozono ocene oddziatywania przygotowania zawodowego ex ante lub ex
post.

Europejskie Centrum Rozwoju
Kszialcenia Zawodowego
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