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NOTA INFORMACYJNA

Globalny rynek pracy — globalne ksztatcenie
| szkolenie zawodowe

Szanse i wyzwania zwigzane z nowym wymiarem szkolenia

W s$wiecie niespotykanej dotad globalnej konkurencji,
szybkiego postepu technicznego, globalnych standar-
déw regulacyjnych, wzrostu mobilnosci ludnosci oraz
statego tworzenia nowych miejsc pracy i zbiorow umie-
jetnosci, nie jest zaskoczeniem wprowadzenie nowych
elementow ksztatcenia i szkolenia zawodowego, tj.
nowych form ksztatcenia i szkolenia oraz uzyskiwanych
kwalifikacji. Ksztatcenie i szkolenie zawodowe nie sg juz
wytgczng domeng systeméw krajowych. W obszarze
tym pojawity sie nowe podmioty — miedzynarodowe
organy branzowe, agencje wielostronne, przedsiebior-
stwa wielonarodowe, zmieniajgc sposoby przekazywa-
nia, pozyskiwania i oceniania umiejetnosci.

Krajowe i publiczne organy ksztafcenia i szkolenia caty
czas odgrywajg zasadniczg role w utrzymaniu standar-
doéw. Potwierdzeniem umiejetnosci sg uznane kwalifi-
kacje, ktére wymagajg systemu zapewnienia jakosci
administrowanego przez wiarygodne organy. W
wiekszosci przypadkoéw sg nimi nadal organy wiadzy
publicznej. Jednak wiele europejskich panstw zrozu-
miato koniecznos¢ uwzglednienia wymiaru globalnego w
opracowywaniu i uaktualnianiu ich krajowych kwalifikacji,
programéw badan i programéw nauczania. Panstwa
wykorzystujg réwniez standardy opracowane przez
organy miedzynarodowe i branzowe do ksztattowania
wiasnych wymogow krajowych. Na przyktad w przy-
padku sektora lotnictwa i sektora morskiego podstawe
kwalifikacji  krajowych  stanowi  prawodawstwo
miedzynarodowe.

Zrédto: Fragment deklaracji ministréw zajmujacych sie ksztatceniem i
szkoleniem zawodowym, preambuta do konkluzji z Rygi dotycza-
cych $rednioterminowych rezultatéw w dziedzinie ksztatcenia i
szkolenia zawodowego na lata 2015-20 (Ryga, czerwiec 2015 r.).
http://www.izm.gov.lv/images/RigaConclusions_2015.pdf
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Dostrzegajgc istotne znaczenie tej tendenciji, ministrowie
odpowiedzialni za ksztatcenie i szkolenie zawodowe
zobowigzali sie, w czerwcu 2015 r., do uwzglednienia
skutkéw globalizacii.

Globalny punkt widzenia ujety w konkluzjach z Rygi
obejmuje miedzynarodowe kwalifikacje branzowe i ich
potencjalne powigzania z europejskimi ramami
kwalifikacji (EQF). Komisja Europejska bada obecnie
rézne rozwigzania w tym zakresie.

Myslenie wykraczajgce poza ksztatcenie
formalne: inicjatywy w catej Europie

Na rozwdj miedzynarodowego(-ych) sektorowego(-
ych) systemu (ram) kwalifikacji wptyw miato szereg
organéw publicznych, prywatnych badz pdtprywatnych.
Majg one rézne formy: niektére majg jedynie na celu
wyznaczanie standardéw, natomiast inne zajmujg sie
kwalifikacjami.

Inicjatywy agencji europejskich

Nasilajgca sie fala migracji powoduje szczegdélng presje
na urzednikow azylowych i straznikéw granicznych.
Frontex, agencja Unii Europejskiej zajmujgca sie
zarzgdzaniem zewnetrznymi granicami UE, zauwazyla,
ze nie wszyscy straznicy graniczni w UE wykonujg
SWojg prace z zachowaniem tych samych standardow.
Systemy roznig sie znacznie w zaleznosci od panstwa:
w niektorych sg wyspecjalizowani straznicy graniczni,
podczas gdy w innych wykorzystuje sie jednostki
policji badz inne organy. Jednak aby (morskie Ilub
lgdowe) organy graniczne mogty wspotdziata¢ wedtug
tych samych standardéw, nalezato ustanowi¢ wspoline
podstawy stuzgce zniwelowaniu wspomnianych
réznic. Agencja Frontex zainicjowata zharmonizowany
program kwalifikacji i ukierunkowanych szkolen dla
straznikow granicznych w celu uzupetnienia szkolenia
krajowego. Zainicjowane przez Frontex sektorowe
ramy kwalifikacji (SQF) dla strazy granicznej sg
ramami obejmujgcymi efekty uczenia sie wpisane we
wszystkie dziatania strazy granicznej w catej UE.
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Obejmujg one wszystkie poziomy kwalifikacji uzyski-
wanych podczas ksztatcenia i szkolenia zawodowego
i akademickiego dla straznikow granicznych.

Agencja Frontex jest obecnie w trakcie tworzenia
rbwnych standardow, w tym standardéw oceny
powigzanych z efektami uczenia sie oraz metod
zapewnienia zgodnosci ze swoimi standardami.
Opracowywany jest ogolny system zapewnienia
jakosci oraz inicjowana jest walidacja SQF w kilku
krajowych systemach kwalifikacji.

Kolejna agencja UE, mianowicie Europejski Urzad
Wsparcia w dziedzinie Azylu (EASO), uwaza szkolenie
za kluczowe praktyczne narzedzie stuzace realizaciji
jednego z gtéwnych celéw urzedu, tj. zapewnienia
skutecznego wdrozenia wspdélnego europejskiego
systemu azylowego (CEAS). EASO opracowuje i
organizuje wspolne szkolenie stuzgce poprawie jakosci i
osiggnieciu wiekszej harmonizacji w zakresie udzielania
azyldw. Jakos¢ szkolenia ulegnie poprawie wskutek
ustanowienie europejskiej certyfikacji i akredytacji
programu szkolenia EASO. UE i inne panstwa odegrajg
podstawowg role w opracowaniu i wdrozeniu certyfikaciji
i akredytacji w ramach grupy roboczej EASO ds.
certyfikacji i akredytacji. Certyfikacja i akredytacja
programu szkolen EASO zostang opracowane bez
uszczerbku dla systeméw krajowych.

W ciggu ostatnich 10 lat, agencja Frontex opracowywata
wspolne programy nauczania i standardy szkoleniowe
we wspotpracy ze wszystkimi panstwami cztonkowskimi
/panstwami Schengen, stosownie do ich potrzeb
krajowych. Te programy nauczania i kursy szkoleniowe
sg udostepniane organizacjom krajowym, ktére chcg z
nich korzysta¢. Podobnie, EASO opowiada sie za
zharmonizowanymi miedzynarodowymi kwalifikacjami
sektorowymi odpowiadajgcymi juz zharmonizowanym
programom szkolenia EASO, tj. programom szkolenia
EASO dla urzednikéw azylowych.

Inicjatywy organéw sektorowych

Wytyczne szkoleniowe Europejskiej Federacji Spawal-
niczej (EWF) obejmujg wszystkie poziomy zawodowe
w spawalnictwie i powigzanych dziedzinach, w tym
spawanie tworzyw sztucznych i spawanie podwodne,
oraz odnoszg sie do uzyskiwania kwalifikacji w 31
panstwach europejskich i innych panstwach na swiecie.

W reakcji na potrzeby branzy EWF stworzyta rowniez

krétkie szkolenia dotyczace konkretnych zagadnien,
nieprowadzgce do uzyskania kwalifikaciji.
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~oystem Europejskiej Federacji Spawalniczej w
zakresie ksztatcenia, szkolenia i kwalifikaciji
spawaczy jest uznawany na catym sSwiecie, nie
tylko przez organy szkoleniowe i akredytacyjne,
ale rowniez w samym sektorze przemystu,

bedacym dla federacji pierwszg grupg docelowa.
System EWF jest uznawany przez ISO w ramach
normy ISO 14731 ,Zadania i odpowiedzialnos¢
koordynacji spawania” jako metoda wykazania
przez koordynatora spawania wiedzy techniczne;j
w zakresie spawania”.

Zrédto: Europejska Federacja Spawalnicza.
http://www.ewf.be/training-qualification.

Europejskie stowarzyszenie organizatorow szkolen w
zakresie ustug bankowych i finansowych (European
Banking and Financial Services Training Association)
wprowadzito ,kwalifikacje potrojnego E” — norme jakosci
kwalifikacji zawodowych w europejskim sektorze
bankowym i finansowym. Norma ta nie stuzy certyfikaciji,
ale akredytacji instytucji w zakresie przekazywanych
przez nie kwalifikacji. tgczy w sobie trzy instrumenty
uczenia sie przez cate zycie, tj. EQF, EQAVET i ECVET
(). Te norme jakosci stworzono w celu odbudowy
zaufania w sektorze bankowym.

Przedsigbiorstwa wielonarodowe w sojuszu z
organami publicznymi

W Irlandii zebrat sie panel miedzynarodowych ekspertéw
w celu rozpatrzenia wniosku przedsiebiorstwa Microsoft
Ireland dotyczacego prowadzenia komitetu nagrody w
zakresie szkolnictwa wyzszego i szkolenia (HETAC, a
obecnie QQI) poprzez uzgodnienie polityki i procedur
zapewnienia jakosci. Panel ekspertéw rozpatrzyt réwniez
powigzany wniosek Microsoft Ireland dotyczacy walidaciji
pieciu programéw na poziomie 6 krajowych ram kwali-
fikacji (1) (na poziomie 5 europejskich ram kwalifikacji).
W tym celu w 2010 r. uzgodniono piecioletnig akredy-
tacje przedsiebiorstwa.

To obiecujgce wspotdziatanie miedzy wladzami publicz-
nymi a prywatnym przedsiebiorstwem nie doprowadzito
jednak do oczekiwanych skutkéw. Microsoft nigdy nie
wydat kwalifikacji HETAC; partnerzy nie uruchomili tez,
jak planowano, zewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci. Po wygasnieciu akredytacji w 2015 r. nie
podjeto planéw jej odnowienia. Wiadze irlandzkie
szukajg obecnie alternatywnych rozwigzan.

(') Europejskie ramy odniesienia na rzecz zapewniania jakosci w
ksztatceniu i szkoleniu zawodowym; europejski system transferu
osiggnie¢ w ksztatceniu i szkoleniu zawodowym.
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Reakcje w ramach systeméw krajowych

Krajowe badania skutkéw

Panstwa czionkowskie od dawna prowadzg badania
skutkéw programoéw i kwalifikacji prowadzonych na ich
terytorium przez podmioty pozarzgdowe. Jednym z
pierwszych przyktadow jest Dania, ktéra 10 lat temu
przeprowadzita badanie dotyczgce globalizacji.
Ostatnio totwa opublikowata sprawozdanie, w ktérym
wskazano zalety zglobalizowanego ksztatcenia i
szkolenia zawodowego, do ktérych nalezg wigksza
miedzynarodowa konkurencyjnos¢ planéw i programéw
nauczania oraz wieksze mozliwosci rozwoju zawodowego
nauczycieli i instruktorow.

Partnerska wspotpraca

Panstwa UE wspdidziatajg, aby ulepsza¢ swoje systemy
ksztatcenia i szkolenia zawodowego oraz podgzac za
Swiatowymi zmianami zachodzgcymi w danym sektorze.
Organizujg wymiany miedzy ministerstwami, instytucjami
wyznaczajgcymi standardy, organizatorami ksztatcenia i
szkolenia zawodowego i przedsiebiorstwami, szukajgc
mozliwosci umiedzynarodowienia w tym zakresie.
Czasami opracowujg wspoélne gtéwne moduly w
oparciu o uzgodnione efekty uczenia sie. Dzieki takiej
europejskiej wspotpracy systemy ksztatcenia i szkolenia
zawodowego mogg bazowaé na swoich powigzaniach
z lokalng gospodarka i ludnoscig oraz gwarantowac, ze
reagujg na lokalne potrzeby i jednoczesnie zachowujg
wystarczajgcg elastyczno$¢ umozliwiajgcg dostoso-
wania do globalnych wyzwan.

Panstwa UE wspotpracujg rowniez z panstwami trzecimi
w zakresie tworzenia standardéw umiejetnosci oraz
opracowywania i oceny programéw nhauczania;
przyktadem moze tu by¢ partnerstwo miedzy USA i
Danig na rzecz ksztatcenia zawodowego.

Konkursy

Cennym narzedziem dla wiadz krajowych stojgcych
wobec koniecznosci ustanowienia standardow radzenia
sobie z niedoborem kwalifikacji okazaty sie konkursy
WorldSkills. Ich opisy standardéw podlegajg konsul-
tacjom branzowym i przeglagdowi co dwa lata w ramach
cyklu konkursu WorldSkills. Miedzy innymi Zjednoczone
Krélestwo, Finlandia i Szwajcaria wigczyty te globalne
standardy do programéw szkoleniowych w swoich
systemach krajowych.

Rady ds. umiejetnosci

W niektorych panstwach zainteresowane strony
gromadzg sie w radach ds. umiejetnosci sektorowych,
ktorych celem jest wsparcie opracowywania standardéw
kwalifikacji i prowadzenia szkolenia. Pomagajg one
ksztattowaé krajowag strategie ksztatcenia i szkolenia
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zawodowego oraz reagowa na zmieniajgce sie
potrzeby rynku. Wiele z uczestniczgcych sektoréw ma
silne powigzania globalne i prowadzi wtasng dziatalnosé
szkoleniowa.

Kazda rada zajmuje sie konkretnym sektorem gospo-
darki narodowej i jest dla niego platformg wspdtpracy
branzowych zainteresowanych stron, ktére uzyskujg
tam pomoc w pozyskiwaniu informacji o mozliwych
zmianach w zakresie potrzeb zwigzanych z zatrudnie-
niem i umiejetnosciami oraz mogg mie¢ wkifad w
tworzenie polityki dotyczgcej standardéw kwalifikacji
oraz ksztatcenia i szkolenia zawodowego.

Wyzwania w zakresie polityki

Jakosé

Stopien, w jakim miedzynarodowe kwalifikacje, plany
szkolen i programy nauczania uznaje si¢ za wiarygodne
na rynku pracy i w skali globalnej, zalezy od tego, czy
stosowane sg przejrzyste systemy zapewnienia jakosci.
Choc¢ jest to rowniez wyzwaniem w odniesieniu do
kwalifikacji krajowych (a zapewnienie jakosci bedzie z
pewnoscig centralnym elementem dziatan panstw
cztonkowskich w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawo-
dowego, jako Ze jest to jeden z rezultatéw okreslonych
w konkluzjach z Rygi z 2015 r.), ogromna réznorodnosé
miedzynarodowych rozwigzan powoduje, ze systemy
te sg jeszcze bardziej zalezne od widocznych i
wiarygodnych mechanizmow zapewnienia jakoSci.

Do najwazniejszych pytan dotyczacych badania

Cedefopu w zakresie globalizacji ksztatcenia i szkolenia

zawodowego nalezg obecnie:

e jaki rodzaj systemu zapewnienia jakosci stosuje
kazdy sektor?

e czy dany system jest jasny i przejrzysty? W jakim
stopniu?

Zrédto: Marianne Thyssen, komisarz do spraw zatrudnienia, spraw
spotecznych, umiejetnosci i mobilnosci pracownikéw, podczas
przemowy na spotkaniu ministréw odpowiedzialnych za ksztatcenie i
szkolenie zawodowe oraz europejskich partneréw spotecznych,
Innowacje na rzecz przysztosci ksztatcenia i szkolenia zawodowego,
Ryga, czerwiec 2015 r.

Réwnowaga

Oprécz zapewnienia jakosci UE i jej panstwa czion-
kowskie muszg réwniez podejmowac decyzje o jak
najlepszej kombinacji rozwigzan globalnych i krajowych.
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Krajowe programy nauczania zgodne ze standardami
miedzynarodowymi oferujg osobom uczgcym sie moz-
liwos¢ uzyskania kwalifikacji miedzynarodowych, oprécz
kwalifikacji krajowych. Jednak globalne rozwigzania
szkoleniowe nalezy przyjmowaé w sposéb rozwazny.
Opieranie sie w zbyt duzym stopniu na globalnych
rozwigzaniach wigze sie z ryzykiem poluzowania
standarddw i ostabienia efektow systeméw ksztatcenia i
szkolenia; niewystarczajgce uwzglednienie globalnych
rozwigzan moze zmniejszy¢ konkurencyjnos¢ oraz
adekwatnos¢ rozwigzan krajowych na globalnym
rynku pracy.

Stojgce przed decydentami wyzwanie polega na
wspotpracy ze wszystkimi zainteresowanymi stronami w
zakresie okreslenia optymalnej roli globalnych rozwigzan
dotyczagcych kwalifikacji, standardéw i programoéw
nauczania dla kazdego sektora oraz w ramach kazdego
systemu ksztatcenia i szkolenia. Natomiast wyzwaniem
przed twoércami miedzynarodowych kwalifikacji i
programdéw nauczania jest reagowanie na standardy
wyznaczone w systemach krajowych.

Wspolne kwalifikacje

Rozwdj technologii oraz otwarte rynki pracy i spote-
czenstwa wymagajg wspolnych rozwigzan, ktérych nie
mozna okresli¢ jedynie w ujeciu krajowym. Europejskie
wspolne kwalifikacje mogg miec istotne znaczenie w
przypadku przedsigebiorstw dziatajgcych w skali
miedzynarodowej, na przykiad w sektorach logistyki,
transportu i niektérych gateziach produkcji.

Do tego konieczna jest dobrowolna wspdipraca miedzy
krajowymi i sektorowymi zainteresowanymi stronami.

Rola europejskich zainteresowanych stron (gtéwnie
Komisji, ale réwniez sektorowych zainteresowanych
stron na poziomie UE) moze polega¢ na uzgodnieniu
stabilnych ram, w ktérych opracowane bedg wspdlne
kwalifikacje w zakresie ksztatcenia i szkolenia zawo-
dowego. To z kolei wymaga opracowania metody pracy,
uwzgledniajgcej nie tylko etapy tworzenia (jak to ma
obecnie miejsce w przypadku programu ,Uczenie sie
przez cate zycie” i programu Erasmus+), ale réwniez
etapy konieczne do ciggtego wdrazania wspdlnych
kwalifikacji.

Dzialania Cedefopu

Cedefop rozpoczgt swoje prace nad globalizacjg
ksztatcenia i szkolenia zawodowego od opracowania na
temat kwalifikacji miedzynarodowych opublikowanego
w listopadzie 2012 r. Agencja pomaga witadzom
krajowym, organom sektorowym, agencjom UE, na
przyktad agencji Frontex i EASO, poprzez przekazy-
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wanie informacji o sposobach zapewnienia adekwat-
nosci i wiarygodnosci ich kwalifikacji w ramach réznych
systemow i w skali miedzynarodowej. Obecnie Centrum
rozpoczeto nowy projekt badawczy w celu przeanali-
zowania kwestii zwigzanych z globalizacjg ksztatcenia
i szkolenia zawodowego, w tym:
e sposobow oddziatywania zmian globalnych na kra-
jowe systemy ksztatcenia i szkolenia zawodowego;
¢ obecnych sposobow radzenia sobie z wyzwaniami
globalizacji w roznych systemach krajowych;
¢ stopnia, w jakim miedzynarodowe programy
nauczania i kwalifikacje zwigzane z ksztatceniem i
szkoleniem zawodowym i uzupetniajg programy i
kwalifikacje krajowe;
o kwestii, czy tworzgc programy edukacyjne i szkole-
niowe, miedzynarodowe sektory zapewniajgce
kwalifikacje sg w stanie reagowac na kryteria krajowe.

Publikacja na temat miedzynarodowych kwalifikaciji
http://www.cedefop.europa.eu/node/11854

Konferencja ,Skutki globalizacji dla ksztatcenia i
szkolenia zawodowego: wyzwania i szanse”, Saloniki,
26-27 listopada 2015 r.
http://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-
projects/events/cedefop-conference-impact-
globalisation-vet-challenges-and-opportunities
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