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Nowy Europass to kompletne portfolio dokumentow
zwigznych z karierg zawodowg, baza informacji -0
mozliwosciach pracy i nauki w catej. Europie.
Znajdziesz  tutaj  wykaz krajowych  punktow
kontaktowych, ustug i sieci oferujgcych wsparcie w
zakresie poszukiwania zatrudnienia lub
kontynuowania edukacji.

Wszystkie informacje i funkcjonalnosci na platformie
Europass bedg dostepne bezptatnie, w 29 jezykach.
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TWOJ PROFIL ZAWODOWY

zindywidualizowany profil do cyfrowej prezentacji umiejetnosci,
kwalifikacji, kompetencji, doswiadczenia, etc. w cyfrowym
sSwiecie

nowy edytor CV oraz listu motywacyjnego

bezposredni dostep do najwiekszej europejskiej bazy ofert
pracy EURES

cyfrowe poswiadczenia, tzw. ,digital cridentials” (opisujg cyfrowo]
rezultaty nauczania, dziatania, oceny, uprawnienia zawodowe,
kwalifikacje, etc.)

spersonalizowana oferta szkolen i kurséw skorelowana z
zawodem, profilem i zadanymi preferencjami

catosciowa baza informacji o edukac;ji i zatrudnieniu
dla wszystkich krajow UE, w 29 jezykach

www.europass.eu
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PYTANIA

« Z jakimi grupami pracujecie?
« Jak duze sg to grupy?

« Z jakimi wyzwaniami sie borykacie?

www.europass.eu
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PROBLEMY W GRUPOWYM
DORADZTWIE ZAWODOWYM

 Brak zaangazowania

* Biernosc¢ cztonkow zespotu
 Dominacja jednej/kilku osob
 Rozproszenie terytorialne (np. proces

online)

WWW.europass.eu
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WIELKOSC GRUPY

Najbardziej efektywna praca z matg grupg osob
(do 12).

Wieksze grupy to wyzwania:
 Trudna organizacja

« Trudniejsze budowanie zaufania (brak czasu
na poznanie sie)
* Trudniejsze wypracowywanie decyzji — wiecej

punktéw widzenia

WWW.europass.eu
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GRUPA A ZESPOL

- ZESPOL .

CEL wspolny cel i efektywnosc cel indywidualny
| dzielenie sie informacjami
SYNERGIA dodatnia neutralna
ODPOWIEDZIALNOSC wspélna i indywidualna indywidualna
UMIEJETNOSCI uzupetniajgce sie przypadkowe i zroznicowane

www.europass.eu
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WYZWANIA PRACY
W GRUPIE

Zroznicowanie cztonkow grupy pod
wzgledem osobowosci, przyzwyczajen,
poziomu wiedzy i Swiadomosci, potrzeb |
oczekiwan

Prawdopodobienstwo wystgpienia konfliktu

Wieksza anonimowoscC

Rozproszona odpowiedzialnosc¢

WWW.europass.eu
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ZALETY PRACY DZ
W GRUPIE

 Naturalna sktonnosc by

funkcjonowacC w grupach i zespotach
* Oszczednosc czasu i naktadu pracy

 Wzrost kompetencji cztonkdéw grupy

WWW.europass.eu
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EFEKTYWNOSC
PRACY

www.europass.eu

POZYTYWNE NASTAWIENIE
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Wysokie pozytywne Wysokie pozytywne
nastawienie nastawienie
Niska Wysoka

produktywnos$é produktywnosc¢

1.

Niskie pozytywne
nastawienie Wysoka
produktywnosc
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OPCJA 1

Wysoka produktywnosc i niskie
pozytywne nastawienie:

« Nastawienie na efekty

« Zaangazowanie tylko do momentu
wykonania zadania

 Duza presja i stres

* Ryzyko wypalenia

« Konkurencja

WWW.europass.eu
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OPCJA 2

Wysokie pozytywne nastawienie | niska
produktywnosc:

- Nastawienie na relacje

e (Czesto brak efektywnosci

* Niewystarczajgce poczucie pilnosci
* QOdpornos¢ na zmiane

» Tolerancja dla braku zaangazowania
 Zabawa

WWW.europass.eu
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OPCJA 3

Niskie pozytywne nastawienie | niska
produktywnosc:

« Atmosfera krytyki, poczucie winy, cynizm
* Przyttoczenie

« Brak radosci

* Funkcjonowanie w strachu

* QOrientacja na krotkoterminowe rezultaty
« Staba praca zespotowa

« ,Okopywanie” sie

WWW.europass.eu
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OPCJA 4

Wysokie pozytywne nastawienie | wysoka
produktywnosc:

e Sukces i zabawa

 Flow

 Wyzwania, inspiracja i rozwoj
« Otwartos¢ na zmiane

« Otwarta komunikacja
 Wspotpraca

WWW.europass.eu
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, 10 nie finanse, ani strategia, ani technologia, ale
wfasSnie praca zespotowa jest decydujgcym
czynnikiem przewagi konkurencyjnej
— zarowno dlatego, ze jest tak potezna i
wszechmocna, jak | dlatego, ze wystepuje tak
rzadko.”

Patrick Lencioni

www.europass.eu
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5 DYSFUNKCJI ‘

PRACY
ZESPOLOWEJ

www.europass.eu
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1. BUDOWANIE ZAUFANIA

« Cztonkowie zespotow ufajg sobie nawzajem
 Brak obawy przed dyskusjg
« Odwaga by przyznawac sie do btedow i obaw

 Otwartosc¢ i komfort

WWW.europass.eu
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1. JAK BUDOWAC ZAUFANIE?

« Zebranie potrzeb i oczekiwan

« Wspolne ustalenie zasad pracy
 Toksyny komunikacyjne

* Osobiste historie

« Wspolne wykonywanie testow
 Praca zespotowa na podobienstwach

« Udzielanie sobie nawzajem informacji zwrotnej

WWW.europass.eu
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KONTRAKT

Jakg atmosfere chcecie stworzyC pracujgc w grupie?

Co pozwoli Wam poczuc¢ site w tym zespole?

Jak chcecie byc¢ ze sobg kiedy pojawig sie trudnosci?

Na co mozecie liczy¢ wzgledem siebie?

Do czego chcecie sie wzajemnie zobowigzac?

O co chcecie prosi¢ pozostatych cztonkow zespotu?

WWW.europass.eu
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TOKSYNY KOMUNIKACYJNE

* Obwinianie/krytykowanie
* Obrona
* Pogarda

* Wycofanie

www.europass.eu
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2. ZARZADZANIE
KONFLIKTEM

...kiedy jest ZAUFANIE, mozliwe s3:

Szczera komunikacja

Dyskusja | zajmowanie kontr-stanowiska

Poddawanie w watpliwosc i kwestionowanie

Odkrywanie prawdy

Podejmowanie najlepszych decyzji

www.europass.eu
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2. JAK ZARZADZAC
KONFLIKTEM?

Na poziomie zewnetrznym:

« Kontrakt

 Toksyny komunikacyjne

« Sztuka udzielania informacji zwrotnej

« Budowanie na podobienstwach a nie roznicach

Na poziomie wewnetrznym:

 Testowanie roznych perspektyw i punktow widzenia

« Nastawienie na prace z cztowiekiem a nie
konfliktem

 Nastawienie na generowanie rozwigzan

www.europass.eu
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Just because you are right,
does not mean, I am wrong.
You just haven't seen life

‘, from my side. J
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3. KREOWANIE
ZAANGAZOWANIA

...kiedy jest ZAUFANIE i brak
obawy przed KONFLIKTEM, jest
mozliwe:

 Pewnosc rzetelnej analizy faktow

* Nic nie jest zamiatane pod dywan

« Kazdy czuje sie wystuchany

www.europass.eu
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3. JAK KREOWAC
ZAANGAZOWANIE?

« Jasnos¢ komunikacji (duzo wyjasniania,
argumentowania, przekonywania)

 Haczyk

» |dentyfikacja z zasadami/planem dziatania/celami

 Uwaznosc¢

* Przywodztwo

www.europass.eu
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4. PRZYJMOWANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI

...kiedy jest ZAUFANIE,
ZAANGAZOWANIE i brak obawy przed
KONFLIKTEM, jest mozliwe:

 Podejmowanie decyzji
 Postepowanie zgodnie z planem

* Rozliczanie z wykonanych dziatan

www.europass.eu




3 europass
4. JAK KREOWAC
PRZYJMOWANIE
ODPOWIEDZIALNOSCI

« Otwarte sledzenie postepow

« Udzielanie krytycznej informacji zwrotnej
— identyfikacja obszarow deficytowych

* Techniki prowokatywne

 Podejmowanie trudnych tematow

e Rowne traktowanie

www.europass.eu
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5. KONCENTRACJA NA
REZULTATCH

...kiedy jest ZAUFANIE,
ZAANGAZOWANIE,
ODPOWIEDZIALNOSC i brak obawy
przed KONFLIKTEM, jest mozliwe:

* Nie uleganie pokusie by zboczycC z planu

 Motywacja do osiggania sukcesu

www.europass.eu

|
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5. JAK BUDOWAC
KONCENTRACJE NA
REZULTATACH?

* Analiza strategii dziatania

« Ustalenie wtasnych miernikdw sukcesu

« Ograniczanie ,rozpraszaczy”

« Uswiadamianie kosztow braku koncentracji
 Monitorowanie postepow

« Ogtoszenie swiatu swoich planow

www.europass.eu




europass

KLUCZOWE WNIOSKI

« Zaufanie to podstawa pracy z grupg i zespotem

* Pracujgc z grupg pracujemy z konfliktem

« Zaangazowanie wymaga identyfikacji i
wspottworzenia ze strony uczestnikow

 Proces grupowy wspiera przyjmowanie
odpowiedzialnos¢ (jesli jest zaangazowanie)

 Publiczne deklaracje i prezentacja postepow
wspierajg skupienie na dtugoterminowym celu

 Praca z grupg daje bardziej widoczne i
natychmiastowe rezultaty niz praca indywidualna

www.europass.eu
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EFEKTYWNOSC PRACY DORADCZEJ
T GRUPOWO | INDYWIDUALNIE

diagnostyka + +
mentoring trudniegj latwiej
analiza CV - +

rynek pracy/edukacji + +
IPD trudnigj tatwiej
motywacja trudnie; latwigj
monitoring dziatania trudniegj tatwiej

www.europass.eu
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www.europass.eu
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Dziekuje za uwage!

sylwia.koryckafortuna@gmail.com
europass@frse.org.pl

www.europass.eu



