


 Europass jest Inicjatywą Komisji Europejskiej umożliwiającą 

każdemu obywatelowi Europy lepszą prezentację kwalifikacji  

i umiejętności zawodowych. 

 

 Europass obejmuje portfolio 5 dokumentów funkcjonujących  

w takiej samej formie na obszarze UE, w Islandii, Norwegii, 

Lichtensteinie oraz krajach kandydujących do UE. 

 

 Europass został przyjęty decyzją Parlamentu Europejskiego  

i Rady UE z dnia 15.12.2004 r. i obowiązuje od 1.01.2005 r. 

 EUROPASS 



DOKUMENTY EUROPASS  



 Wspieranie łatwiejszego rozpoznawania i uznawania umiejętności  

i kwalifikacji w poszczególnych krajach oraz na rynku pracy, zdobytych  

w ramach kształcenia formalnego lub innych doświadczeń edukacyjnych. 

 Wspieranie procesu wyrównywania szans na rynku edukacji i pracy. 

 Promowanie mobilności i przejrzystości kwalifikacji i kompetencji. 

 Wspieranie instytucji edukacyjnych i pracodawców w lepszej ocenie kompetencji 

poszczególnych osób.  

CELE EUROPASS 



 Kraje Unii Europejskiej oraz: 

 Islandia, Norwegia, Liechtenstein, Szwajcaria, 

 Turcja, 

 Była Jugosłowiańska Republika Macedonii, 

 Serbia, Czarnogóra. 

KRAJE  



Strona internetowa 
Krajowego Centrum 

Europass: 
www.europass.org.pl 



Europejski Portal Europass: 
https://europass.cedefop.europa.eu 



EUROPASS CV 



 Umożliwia porównanie kwalifikacji osób poszukujących pracy i pochodzących z różnych krajów UE 

(funkcjonuje w 27 językach i w takim samym kształcie na obszarze całej Europy). 

 Ułatwia poszukującym pracy przejrzystą prezentację informacji o  posiadanych kwalifikacjach  

i doświadczeniu zawodowym.  

 Umożliwia udokumentowanie umiejętności zdobytych poza edukacja formalną. 

 Jest ogólnie dostępny, możliwy do zapisania w formatach MS Office, OpenOffice, Adobe Pdf, HTML, 

XML , a także w chmurze. 

 Posiada czytelną instrukcję wypełnienia z licznymi przykładami. 

 Możliwość udostępnienia w bazie Eures, Xing, Monster.com, Library-CV.  

EUROPASS – CV 

http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/vernav/Europasss+Documents/Europass+CV.csp;jsessionid=B6654EE68A7DB7A2B60F4A892D245A1B.worker_portal_cms
http://europass.cedefop.europa.eu/europass/home/vernav/Europasss+Documents/Europass+CV.csp;jsessionid=B6654EE68A7DB7A2B60F4A892D245A1B.worker_portal_cms
MT/Jarosław/CV-wskazowki.pdf


Pięć podstawowych zasad dobrego CV  
 1. Skup się na rzeczach najważniejszych  

• Pracodawcy na ogół poświęcają mniej niż jedną minutę na przeczytanie CV przed podjęciem decyzji, aby je odrzucić. 

• W przypadku odpowiedzi na ogłoszenie o konkretnym stanowisku, należy zawsze upewnić się, że zostały spełnione wszystkie warunki rekrutacji.  

• Pisz krótko: dwie strony A4 to zwykle więcej niż wystarczająco, niezależnie od Twojego wykształcenia i doświadczenia.  

• Twoje doświadczenie zawodowe jest jeszcze niewielkie? Najpierw opisz uzyskane wykształcenie (edukacja formalna), kładąc nacisk np. na udział w 
wolontariacie i praktyki zawodowe lub staże odbyte w trakcie nauki, edukację nieformalną i pozaformalną. 

2. Pisz jasno i zwięźle 

• Używaj krótkich zdań. Skup się na istotnych aspektach odbytych szkoleń i posiadanego doświadczenia zawodowego. 

• Podaj konkretne przykłady. Oszacuj swoje osiągnięcia. 

• Aktualizuj swoje CV, jeśli Twoje doświadczenie się poszerza.  

3. Zawsze dostosuj swoje CV do stanowiska, o które się starasz 

• Podkreśl swoje mocne strony, uwzględniając określone wymagania pracodawcy. 

• Wyjaśnij ewentualne przerwy w studiach lub pracy zawodowej, podając przykłady uniwersalnych umiejętności jakich nabyłeś w tym czasie. 

• Przed wysłaniem CV do pracodawcy, sprawdź ponownie czy zgadza się ono z wymogami zawartymi w ogłoszeniu o pracę. 

• Unikaj koloryzowania, gdyż może to wyjść na jaw podczas rozmowy kwalifikacyjnej. 

4. Przemyśl sposób, w jaki przedstawisz informacje w swoim CV 

• Opisz kwalifikacje, umiejętności i kompetencje w sposób jasny i logiczny, aby Twoje mocne strony znajdowały się na pierwszym planie. 

• Najważniejsze informacje umieść na początku. 

• Zwróć uwagę na pisownię i interpunkcję. 

• Zachowaj podaną czcionkę i układ graficzny. 

5. Sprawdź swoje CV ponownie po wypełnieniu go 

• Nie zapomnij napisać listu motywacyjnego. 

• Popraw wszystkie błędy ortograficzne, i upewnij się, że układ jest przejrzysty i logiczny. 

• Poproś kogoś o przeczytanie gotowego CV, aby sprawdzić, czy jego zawartość jest sformułowana jasno i zrozumiale. 

 



Czym różnią się umiejętności twarde i miękkie? 
 

Umiejętności twarde Umiejętności miękkie 

Konkretne kompetencje specjalistyczne 
Umiejętności osobiste (np. radzenie sobie 
ze stresem) 

Wiedza merytoryczna 
Umiejętności interpersonalne (np. 
motywowanie innych do pracy) 

Łatwo je zweryfikować, zmierzyć i ocenić 
Trudne do zweryfikowania, podlegają 
subiektywnej ocenie 

Zazwyczaj są związane z konkretnym 
zawodem 

Kompetencje uniwersalne, które przydają 
się na różnych stanowiskach 

Pozwalają dobrze wykonywać powierzone 
zadania w pracy 

Pomagają współpracować z zespołem, 
przełożonymi i klientami 

Stosunkowo łatwe do wytrenowania w 
szkole, na kursach lub w pracy 

Proces ich rozwijania jest bardziej złożony i 
zazwyczaj trudniejszy 

  



 
Umiejętności miękkie - przykłady 

 • umiejętność pracy pod presją czasu i odporność na stres 
• dbałość o dobrą atmosferę i komunikację w zespole 
• rozwiązywanie konfliktów 
• wypracowywanie kompromisów 
• motywowanie pracowników w zespołach 5-20 osób 
• logiczne myślenie 
• duża kreatywność i innowacyjność 
• komunikatywność i umiejętność pracy w grupie 
• duża motywacja do pracy 
• łatwość w realizowaniu zadań i skupienie na celu 
• zdolności perswazyjne 
• delegowanie zadań i skuteczne ich egzekwowanie 
• życzliwość i pozytywne nastawienie do ludzi 
• doskonałe zarządzanie czasem i terminowość 
• świetna organizacja pracy (także przy pracy zdalnej) 
• wysoka kultura osobista 
• łatwość w nawiązywaniu relacji z klientem 
• dobrze radzę sobie z “trudnymi” klientami 
• dobrze przyjmuję konstruktywną krytykę 
• chęć do nauki i samorozwoju 
• potrafię pracować według ścisłych wytycznych 
• szybko odnajduję się w nowym środowisku pracy 
 



Umiejętności twarde - przykłady 

• znajomość języków programowania Java, Python i Ruby 
• język angielski - poziom zaawansowany (C1) 
• bardzo dobra znajomość Photoshopa 
• znajomość narzędzi pakietu Office 
• prawo jazdy kategorii B 
• znajomość narzędzi do e-mail marketingu (np. MailChimp) 
• wiedza z zakresu Trade Marketingu 
• znajomość branży gastronomicznej, budowlanej, hotelarskiej itp.. 
• przygotowywanie planów sprzedażowych (miesięcznych i rocznych) 
• znajomość programów modelowania 3D 
 



 
 

Umiejętności miękkie w CV, które są ważne z punktu widzenia pracodawcy  
 

1. Efektywna komunikacja i umiejętności interpersonalne 
Osoby, które opanowały efektywną komunikację, potrafią dostosować styl i ton wypowiedzi do rozmówcy. Dokładnie wykonują instrukcje 
przełożonych, a także umieją wyjaśnić bardziej złożone problemy współpracownikom i klientom. 
Umiejętności interpersonalne to umiejętności społeczne, które pomagają w nawiązywaniu i utrzymywaniu relacji z innymi ludźmi, zarówno w 
życiu zawodowym, jak i prywatnym. Umiejętności interpersonalne pozwalają budować dobre relacje w zespole i ułatwiają integrację ze 
współpracownikami.  
2. Zespołowość 
Sukces firmy rzadko zależy od dobrej pracy jednej osoby. “Zespołowy” pracownik wie, kiedy być liderem, a kiedy słuchaczem. Jest otwarty na 
potrzeby innych. Dodatkowo zespołowość ułatwia nawiązywanie przyjaźni i w ten sposób zwiększa satysfakcję z pracy. 
3. Skuteczne rozwiązywanie problemów 
Rozwiązywanie problemów wymaga analitycznego, kreatywnego i krytycznego myślenia. Ta miękka umiejętność jest związana z zespołowością - 
pracownik powinien wiedzieć, kto może pomóc w konkretnym przypadku. Pracodawcy cenią osoby, które przychodzą do nich nie tylko z 
problemem, ale również propozycją jego rozwiązania. 
4. Elastyczność i zdolność przystosowania się do nowego środowiska pracy 
Jest to ważna kompetencja miękka, ponieważ oznacza chęć do zdobywania kolejnych umiejętności, a także otwartość na nowe wyzwania. 
Pamiętaj, że nie zawsze wszystko idzie zgodnie z planem, dlatego musisz być gotowy na opracowywanie alternatywnych rozwiązań. 
Pracodawcom zależy, aby pracownicy potrafili dostosować się do zmian w branży.  
5. Pewność siebie, umiejętność zarządzania zespołem i zdolności przywódcze 
W zarządzaniu ludźmi pomaga m.in. umiejętność komunikowania się oraz motywowania. Jasna wizja i zaufanie sprawia, że współpracownicy 
chętniej pomagają Ci realizować powierzone zadania. Dodatkowo umiejętności przywódcze ułatwiają wyróżnienie się w firmie i np. uzyskanie 
awansu. Połączenie zawodowych kompetencji oraz pewności siebie sprawi, że Twoi przełożeni, współpracownicy i klienci uwierzą w Twoją wizję. 
6. Odpowiednie reagowanie na konstruktywną krytykę 
Umiejętność przyjmowania konstruktywnej krytyki ułatwia rozwój i naukę nowych kompetencji. Najlepsi pracownicy potrafią z wdzięcznością 
przyjąć opinie innych i zastosować wnioski, aby ulepszyć swoją pracę.  
7. Pozytywne nastawienie, inicjatywa i silna motywacja do pracy 
Wykazywanie się pozytywnym nastawieniem i inicjatywą nie tylko pokazuje Twoje zaangażowanie, ale również dowodzi, że nie potrzebujesz 
ciągłego nadzoru. Pracodawcy uwielbiają samodzielne osoby, dla których praca jest jednocześnie pasją. Pozytywne nastawienie jest zaraźliwe i 
doskonale wpływa na morale oraz energię innych członków zespołu. 
 



EUROPASS  

PASZPORT  

JĘZYKOWY 



 Dokument w spójny sposób przedstawiający opanowane sprawności  

i umiejętności językowe. 

 Jest wypełniany samodzielnie na podstawie samooceny własnych umiejętności. 

EUROPASS – PASZPORT JĘZYKOWY 

Tabela samooceny 
Rozumienie 

Mówienie 

Pisanie 

słuchanie 

czytanie 

porozumiewanie się 
(interakcja) 

(samodzielne) 
wypowiadanie się 
(produkcja) 



 Historia uczenia się języków obcych (gdzie? jak długo?). 

 Wizyty w miejscach, gdzie język, którego się uczymy, jest używany. 

 Kontakty z kulturą i  ludźmi posługującymi się tym językiem: 

 prywatne i   zawodowe (wymiana, staże, stypendia, praca); 

 kontakt z językami w najbliższym otoczeniu (tv, internet, muzyka); 

 kontakt z cudzoziemcami w Polsce; 

 korespondencja z osobami z innych krajów; 

 Inne czynności, które wzbogaciły naszą wiedzę o języku i kulturze –  

projekty, prace, referaty itp. 

EUROPASS – PASZPORT JĘZYKOWY| DOŚWIADCZENIA JĘZYKOWE I KULTUROWE  

 



EUROPASS MOBILNOŚĆ 

Dokument Europass Mobilność – System EMOL  



 Prezentuje i potwierdza okresy nauki, szkolenia, staży lub praktyk zawodowych 

realizowanych w krajach UE i EFTA/EOG po 1 stycznia 2005. 

 Przedstawia efekty danego wyjazdu edukacyjnego w formie opisu umiejętności 

zawodowych i innych (językowe, komputerowe, organizacyjne i społeczne) zdobytych 

lub doskonalonych zagranicą. 

 Dokument może otrzymać każda osoba, niezależnie od wieku, poziomu wykształcenia 

czy statusu zawodowego: nauczyciele, studenci, uczniowie, pracownicy, osoby 

bezrobotne.  

 Rodzaje wyjazdów edukacyjnych: kursy, szkolenia, job shadowing, staże, praktyki, 

wizyty studyjne, etc. 

 Dostępny w języku polskim i językach obcych.  

EUROPASS – MOBILNOŚĆ 



 Udział w jednym z programów wspólnotowych z dziedziny edukacji i szkoleń  

(Erasmus+). 

 Bądź w innych inicjatywach edukacyjnych pod warunkiem, że: 

 wyjazd organizowany jest w ramach kształcenia lub szkolenia realizowanego w kraju, 

 instytucja wysyłająca i zagraniczny partner przyjmujący mają podpisaną 

umowę/porozumienie (określającą cele, czas trwania, sposoby monitorowania, etc.),  

 nauka/szkolenie jest nadzorowane przez opiekuna,  

 w projekcie uczestniczą państwa członkowskie UE lub ETFA/EOG. 

EUROPASS – MOBILNOŚĆ | WARUNKI OTRZYMANIA 



 Zarejestrować się w systemie EMOL dostępnym na stronie KCE (zakładka Europass-Mobilność. 

 Wypełnić poszczególne sekcje dokumentu (patrz film instruktażowy i Podręcznik dla 

Beneficjenta). 

 Wysłać dokument on-line do KCE, oczekiwać na informację zwrotną nt. statusu dokumentu. 

 Po zatwierdzeniu dokumentu wydrukować wersję papierową i rozdać uczestnikom. 

 

EUROPASS – MOBILNOŚĆ | CO NALEŻY ZROBIĆ ABY OTRZYMAĆ DOKUMENT? 



EUROPASS  

SUPLEMENT  

DO DYPLOMU 

SZKOŁY  

WYŻSZEJ 



 Załączany od 1.01.2005 roku przez uczelnie do dyplomu ukończenia szkoły wyższej. 

 Zwiększa na europejskim rynku pracy czytelność dyplomów. Suplement nie zastępuje oryginału 

dyplomu i nie uprawnia do formalnego uznania dyplomu przez stosowne instytucje w innych 

krajach, ale umożliwia potencjalnemu pracodawcy porównanie kwalifikacji kandydatów 

pochodzących z różnych państw. 

  Dostarcza pełnych informacji na temat:   

 poziomu wiedzy, umiejętności i kompetencji zdobytych podczas studiów; 

 szczególnych osiągnięć absolwenta oraz jego uprawnień  zawodowych. 

SUPLEMENT DO DYPLOMU SZKOŁY WYŻSZEJ 



DOKUMENTY DLA 

ABSOLWENTÓW 

KSZTAŁCENIA 

ZAWODOWEGO 



 Struktura dokumentów jest jednolita dla wszystkich państw członkowskich.  

 W danym kraju wszyscy posiadacze dyplomu otrzymują do niego taki sam suplement. 

 Przedstawiają profil umiejętności i kompetencji oraz zawody dostępne dla posiadacza 

dyplomu/świadectwa. 

 Wydawane bezpłatnie w języku polskim oraz na życzenie posiadacza dyplomu  

w wersji angielskiej. 

DOKUMENTY DLA ABSOLWENTÓW KSZTAŁCENIA ZAWODOWEGO 

 



 Przeznaczony m.in. dla absolwentów ponadgimnazjalnych/ponadpodstawowych  szkół 

zawodowych, którzy posiadają dyplom potwierdzający kwalifikacje zawodowe, dla osób 

które ukończyły KKZ, a także dla osób, które zdały egzaminy eksternistyczne. 

 Jest sporządzony na podstawie opisu kwalifikacji absolwenta albo opisu zawodu 

określonych w podstawie programowej kształcenia w danym zawodzie. 

 Wydawany na wniosek od 2006 r. przez Okręgowe Komisje Egzaminacyjne. 

DOKUMENTY DLA ABSOLWENTÓW KSZTAŁCENIA ZAWODOWEGO 
Suplement do Dyplomu Potwierdzającego Kwalifikacje Zawodowe 
 

Dokumenty stanowią szczegółowy opis umiejętności i kompetencji  
uzyskanych przez posiadaczy stosownych dokumentów.  



 Wystawiany jest przez izby rzemieślnicze osobie, która zdała egzamin czeladniczy  

i uzyskała Świadectwo Czeladnicze lub zdała egzamin mistrzowski i uzyskała  

Dyplom Mistrzowski. 

 Wydawany na wniosek od 2013 r. 

DOKUMENTY DLA ABSOLWENTÓW KSZTAŁCENIA ZAWODOWEGO 
Europass – Suplement do Świadectwa Czeladniczego 
Europass – Suplement do Dyplomu Mistrzowskiego 
 

Dokumenty stanowią szczegółowy opis umiejętności i kompetencji  
uzyskanych przez posiadaczy stosownych dokumentów.  



 

 



 Projekt „Papiery do kariery” to inicjatywa Krajowego Centrum Europass i Krajowego Biura Eurodesk Polska. 

 Realizowany był cyklicznie od 1 marca do 31 października. Zakończył się w 2018 roku. 

 Celem projektu było dotarcie z informacją o dokumentach Europass do uczniów szkół średnich. Lekcje obejmują 

zagadnienia związane z rynkiem pracy, wykształceniem, samooceną, prezentacją swoich kwalifikacji i kompetencji 

zawodowych. 

 Lekcje prowadzone były w szkołach, które zaprosiły przeszkolonych ekspertów prowadzących zajęcia. 

 Projekt prowadzony był w następujących miastach: Białystok, Katowice, Kielce, Kraków, Leszno, Lublin, Michałowo, 

Mińsk Mazowiecki, Rzeszów, Szczecin, Warszawa. 

 

 

INFORMACJE O PROJEKCIE: 

 



 Zajęcia prowadzone są w oparciu o specjalnie przygotowane 

scenariusze w wersji lekcyjnej (45-minutowej) 

i warsztatowej (90-minutowej, z wykorzystaniem 

komputerów). 

 Pod koniec ubiegłego roku udostępniliśmy scenariusze zajęć 

na stronie www.europass.org.pl.  

Nauczycieli i szkolnych doradców zawodowych zachęcamy 

do zapoznania się ze scenariuszami i prowadzenia zajęć w 

oparciu o nie. 

 

INFORMACJE O PROJEKCIE: 

 

http://www.europass.org.pl/


 W każdej edycji projekt realizowało 18 Wykonawców (głównie konsultanci regionalnych sieci 

Eurodesk). 

 660 lekcji, w tym 314 lekcji 45-minutowych oraz 346 lekcji 90-minutowych. 

 Przeszkolono ponad 12 000 uczniów szkół ponadgimnazjalnych. 

 Udało się zebrać ponad 10 000 ankiet ewaluacyjnych. Z zaznaczonych odpowiedzi wynika, że 

ponad 90% ankietowanych było zadowolonych lub bardzo zadowolonych z przebiegu lekcji.  

 

 

PODSUMOWANIE PROJEKTU „PAPIERY DO KARIERY” (2016-2017): 

 



Rzeka dyplomów 



 

 

 

Film o projekcie: 

http://bit.ly/2jGqAx4  

 

http://bit.ly/2jGqAx4


 

 



 

 

INTEROPERACYJNOŚĆ Z EUROPASS: 

 Otwarcie systemu na wszystkich chętnych: 

Eures, Monster.com, Xing, Library-CV. 

 Drag & drop dla pracodawców. 

 Porównywarka CV:  

1. https://europass2spreadsheet.eu/   
2. convert@europass2spreadsheet.eu  

 Interoperability video:  

https://www.youtube.com/watch?v=2Ruu6G

pnVJ0  

https://europass2spreadsheet.eu/
mailto:convert@europass2spreadsheet.eu
https://www.youtube.com/watch?v=2Ruu6GpnVJ0
https://www.youtube.com/watch?v=2Ruu6GpnVJ0
https://www.youtube.com/watch?v=2Ruu6GpnVJ0
https://www.youtube.com/watch?v=2Ruu6GpnVJ0


KRAJOWE CENTRUM EUROPASS - ZADANIA 

 
 Współpraca w ramach sieci koordynowanej przez KE (38 NEC). 

 Koordynowanie, we współpracy z właściwymi organami krajowymi, działań 

związanych z aktualizacją (np. suplementy do dyplomów zawodowych), 

udostępnianiem oraz wystawianiem dokumentów Europass. 

 Prowadzenie działań promocyjnych i informacyjnych m.in. (organizacja, udział w 

konferencjach, seminariach dla przedstawicieli sektora edukacji, rynku pracy, 

samorządów i pracodawców, udział w targach, promocja w mediach, kampanie 

reklamowe). 

 Organizacja szkoleń i warsztatów dla nauczycieli, doradców zawodowych 

(szkolnych, pracowników Urzędów Pracy), studentów (ABK). 

 Wydawanie dokumentu Europass Mobilność. 

 Inne (pomoc, doradztwo, współpraca z europejskimi sieciami). 



KRAJOWE CENTRUM EUROPASS - ZADANIA 

Wszystkie informacje dotyczące organizowanych i promowanych wydarzeń udostępniamy na 

stronie internetowej KCE – www.europass.org.pl  

Facebook’u Europass Polska: https://pl-pl.facebook.com/europasspolska/ 

Regularne publikacje w kwartalniku FRSE Europa dla Aktywnych 
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Agnieszka Dąbrowska-Cholewińska 
Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji 
Krajowe Centrum Europass 
europass@frse.org.pl 
tel. 22 463 15 15 

 

  Krajowe Centrum Europass 

DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ! 


